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 خلاصٍ مقبلٍ

دا٘ؾ ثش٘ذ٤ًٙ . أشٚصٜ ثش٘ذ خضء داسا٣٤ ٞب٢ ٘بٔـٟٛد ٤ه ثٍٙبٜ التلبد٢ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ دس ٚالـ ثباسصؽ تش٤ٗ داسا٣٤ ٞش ؿشوت ثحؼبة ٣ٔ آ٤ذ

ٚ ٘بْ ٚ ٘ـبٖ تدبس٢ ثش٘ذ ثقٙٛاٖ ٟٕٔتش٤ٗ فبُٔ ٔب٘ذٌب٣٘ ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ؿشوت، ثٝ آٖ ثش٘ذ اص خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ ا٢ ثشخٛسداس ٣ٔ ؿٛد وٝ ثقضبً 

٤ه ثش٘ذلذستٕٙذ ٚ ؿب٤ؼتٝ ٕٞٛاسٜ اص افتٕبد ٔـتش٤ب٘ؾ دس . اسصؽ آٖ ثٝ ٔشاتت ث٥ـتش اص اسصؽ داسا٥٤ٟب٢ ف٥ض٤ى٣ ٚ خبس٢ ٤ه ؿشوت ٣ٔ ثبؿذ

چشا وٝ ٤ه ؿشوت فمظ صٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ . ٍٞٙبْ خش٤ذ وبلا ٚ خذٔبت ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ تب اسصؽ ثش٘ذ سا ثٟتش دسن ٕ٘ب٤ٙذ

ٝ ٞب٢ ٔـتش٤بٖ داؿتٝ ثبؿذ پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف اسص٤بث٣ آ٘چٝ ثبفث . ثمب٢ خٛد ا٥ٔذٚاس ثبؿذ وٝ ثتٛا٘ذ دسن كح٥ح٣ اص ٥٘بصٞب ٚ خٛاػت

، وٝ ثش٘ذ٢ (ٕ٘ب٤ٙذ٥ٌٟب٢ فشٚؽ وفؾ اوٛ) eccoدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثش٘ذ ا٤تب٥ِب٣٤ . ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ثٝ ٤ه ثش٘ذ ٤ٚظٜ ٣ٔ ؿٛد ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت

دس ٚالـ و٥ّٝ ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ثش٘ذ دس ؿٟش تٟشاٖ ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ . ثؼ٥بس ؿٙبختٝ ؿذٜ دس ػغح ا٤شاٖ ٥٘ض ٣ٔ ثبؿذ ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌشفتٝ اػت

ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ ٔغبِقبت تٛك٥ف٣ ـ پ٥ٕب٤ـ٣ ثٛدٜ ٚ ثشا٢ خٕـ آٚس٢ .  ٘فش خٟت ٔغبِقٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ375آٔبس٢ تحم٥ك ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔقبدَ 

ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢  (SEM)خٟت تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب ٚ تبئ٥ذ ٔذَ ٥٘ض اص سٚؽ ٔذِؼبص٢ . دادٜ ٞب اص اثضاس پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

(CFA) ٘تب٤ح ثٝ فُٕ آٔذٜ اص تحم٥مبت حبو٣ اص اثشات ٔثجت ٔتغ٥٥شٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ دس ساثغٝ ثب ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ثٝ ثش٘ذ . اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

 .ثٛد

 ياطگبن کليذي

 ، سضب٤ت، ٤ٛٞت ثش٘ذ  ثش٘ذ، ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ، ػبثمٝ ر٣ٙٞ اص ثش٘ذ، تدشثٝ اص ثش٘ذ

 

  مقذمٍ
دس ػبِٟب٢ اخ٥ش ثؼ٥بس٢ اص ٔحلٛلات دس اثش تج٥ّغبت ص٤بد ٔـٟٛس ٚ ٔقشٚف ؿذٜ ا٘ذ أب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ضشٚس٢ اػت وٝ ٔـٟٛس ثٛدٖ اِضأبً ثٝ 

، ثش٘ذ ٤بدآٚس تٕبْ وبسوشدٞب٢ تقبُٔ ثب ٔـتش٤بٖ  [1]پش٤ٚض دس٣ٌ فضٛ ا٘دٕٗ ف٣ّٕ ثبصاس٤بث٣ ا٤شاٖ ث٥بٖ ٣ٔ داسد. ٔقٙب٢ ٔمجَٛ ثٛدٖ ٥٘ؼت

ثش٘ذ خضء داسائ٥ٟب٢ ٘بٔـٟٛس ٤ه ثٍٙبٜ التلبد٢ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ دس ٚالـ . اػت ٚ حبكُ سفتبسٞب٢ ٌزؿتٝ ٤ه ثٍٙبٜ التلبد٢ اػت

٤ى٣ اص فٛا٤ذ سلبثت ا٤ٗ . أشٚصٜ دس فضب٢ ثبصاسٞب٢ ا٘حلبس٢ ثش٘ذٞب ثش اػبع اِضأبت پب٤ٙذٜ سؿذ ٣ٕ٘ وٙٙذ. اسصؿٕٙذتش٤ٗ داسا٣٤ ؿشوت ٣ٔ ثبؿذ

تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اكُ ثؼ٥بس ٟٔٓ ٚ حبئض ا٥ٕٞت . اػت وٝ ٔلشف وٙٙذٌبٖ، ث٥ـتش ثش٘ذٔحٛس ٚ ٔتمبض٣ ٔحل٣ِٛ خبف ٣ٔ ٌشد٘ذ ٚ ثٝ آٖ ٚفبداس٘ذ

اػت وٝ ثشخ٣ ٔحلٛلات ٚ وبلاٞب ثخبعش ص٤بد د٤ذٜ ؿذٖ ٘ٝ ثٝ خبعش و٥ف٥ت ٚ وبسا٣٤ ثٝ ؿٟشت ٣ٔ سػٙذ ٚ دس رٞٗ ٔخبعجـبٖ خٛة لّٕذاد 

. ثٙبثشا٤ٗ تج٥ّغبت تٟبخ٣ٕ ثش٘ذ ٣ٕ٘ ػبصد ثّىٝ سفتبس ؿب٤ؼتٝ ٚ ٔتقٟذ ثٛدٖ ثٝ آ٘چٝ سا وٝ ٔحلَٛ ادفب ٣ٔ وٙذ، ثش٘ذػبص خٛاٞذ ثٛد. ٣ٕ٘ ٌشد٘ذ

ِزا ؿشوتٟب لاصْ اػت ٞشْ پ٤ٛب٣٤ سا ثشا٢ ٔحلَٛ خٛد ٚ سلجب٤ـبٖ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ ٥ٔضاٖ تقّك خبعش ٔـتش٤بٖ ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ 

 .[18] [19]خٛد پ٣ ثجش٘ذ
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٘تب٤د٣ ثٝ دػت آٔذ وٝ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ  [2]دس ٔلبحجٝ حضٛس٢ وٝ ثب ٥ٞبت ٔذ٤شٜ ا٘دٕٗ تحم٥مبت ثبصاس٤بث٣ ا٤شاٖ كٛست ٌشفت 

ثشا٢ داؿتٗ وؼت ٚ وبس٢ ٔٛفك ٚ ا٤دبد ثش٘ذ ؿب٤ؼتٝ دس ٤ه ثبصاس سلبثت٣ ؿشوتٟب .  اِضاْ ثشا٢ ا٤دبد ػبثمٝ ر٣ٙٞ ٔٙبػت اص ثش٘ذ ٚخٛد داسد10

دسػت ث٥ب٘ذ٤ـٙذ، فضب٢ سلبثت٣ سا دسن ٕ٘ب٤ٙذ، ٘ٛآٚس ثبؿٙذ، ثٝ ثبصاس٤بث٣ ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ا٢ دٞٙذ، حٛصٜ تفىش خٛد سا تم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙذ، اص : ٣ٔ ثب٤ؼت

ٔـبٚس٤ٗ اكّح اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ، ثٝ ٘حٛ ؿب٤ؼتٝ ٚ ثب احتشاْ ثب ٔـتش٤بٖ ٞذفت سفتبس ٕ٘ب٤ٙذ، دس تج٥ّغبت ثضسي ٕ٘ب٣٤ ٕ٘ٙب٤ٙذ، ثٝ آ٘چٝ ٣ٔ ٤ٌٛٙذ 

ٔتقٟذ ثبؿٙذ ٚ ثب ػٙدؾ ٥ٕٞـ٣ٍ فّٕىشدؿبٖ دس تٕبْ حٛصٜ ٞب٢ وبسوشد٢ ثب ٔـتش٤ب٘ـبٖ سفتبس پؼٙذ٤ذٜ داؿتٝ ثبؿٙذ تب ػبثمٝ ر٣ٙٞ 

 .ٔٙبػج٣ اص خٛد دس ثبصاس ا٤دبد ٕ٘ب٤ٙذ

ٔفب٥ٞٓ سا٤ح دس ا٤ٗ ثبسٜ، . اِجتٝ دس ادث٥بت ف٣ّٕ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ث٥ٗ دٚ ٔفْٟٛ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ تفبٚت ٞب٣٤ ٚخٛد داسد

تحت فٙٛاٖ پ٥بدٜ ػبص٢  (innovation)سا ت٥ِٛذ ا٤ذٜ ٞب٢ وبسثشد٢ ٚ لبثُ اػتفبدٜ ٣ٔ دا٘ذ ٣ِٚ، اص ٚاطٜ ٢ ٘ٛآٚس٢ (creativity)خلال٥ت

 فلاٜٚ ثش ا٤ٗ، خلال٥ت دس ػغح فشد٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ػغح ػبصٔب٣٘ ٔقٙب  .ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ا٤ذٜ ٞب ٚ تفىشات خذ٤ذ دس ػبصٔبٖ ٤بد ؿذٜ اػت

 .[4]٣ٔ ٤بثذ

 

 بيبن مسئلٍ ي اَميت آن
ا٤ٙىٝ دػت٥بث٣ ثٝ سضب٤ت ٔـتش٤بٖ چٝ ٔٙبفق٣ ثشا٢ ؿشوت خٛاٞذ داؿت ٔٛضٛف٣ اػت وٝ دس تحم٥مبت ٔختّف٣ ثؼ٥بس ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذٜ 

 دسكذ ٔـتش٤بٖ ٥ٞچٍبٜ دس ساثغٝ و٥ف٥ت ٘بٔغّٛة ٚ ثذ ٤ه وبلا ٤ب خذٔت ؿىب٤ت٣ ٣ٕ٘ ٕ٘ب٤ٙذ 95٘ت٥دٝ ا٤ٗ تحم٥مبت ٘ـبٖ دادٜ وٝ . اػت

ٔٛضٛؿ ٟٕٔتش آ٘ؼت وٝ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ٘بساض٣، ٘بسضب٤ت٣ خٛد سا .  دسكذ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ٘بساض٣، دٚثبسٜ ثٝ آٖ ؿشوت ٔشاخقٝ ٣ٕ٘ وٙٙذ٥ِٚ90ىٗ 

 .ا٘تمبَ ٣ٔ دٞٙذ (تج٥ّغبت ٤ٚشٚػ٣ ٤ب دٞبٖ ثٝ دٞبٖ) ٘فش د٤ٍش ثغٛس ؿفب٣ٞ 9حذالُ ثٝ 

ٍٟ٘ذاس٢ ٔـتش٤بٖ فق٣ّ اص پ٥ذا وشدٖ ٔـتش٢ خذ٤ذ وٝ داسا٢ فشآ٤ٙذ پ٥چ٥ذٜ ا٢ ثٛدٜ ٚ ٞض٤ٙٝ   (1998) 1ثٝ فم٥ذ٠ دسج ٚ ٥ٞض

ٝ تش اػت  ٚ خزة ٤ه ٔـتش٢  ٝ تش اص ٍٟ٘ذاس٢ ٔـتش٢ فق٣ّ ٣ٔ ثبؿذ6ثبلا٣٤ داسد، ثؼ٥بس وٓ ٞض٤ٙ  . ثشاثش پش ٞض٤ٙ

پظٚٞـٍشاٖ ٔقتمذ٘ذ ٔٛفم٥ت ٞش ػبصٔبٖ ٚ ثٍٙبٜ التلبد٢ دس ٌشٚ سضب٤ت ٔـتش٤بٖ آٖ ػبصٔبٖ ٤ب ثٍٙبٜ التلبد٢ اػت ٚ سضب٤تٕٙذ٢ 

اص آ٘دب وٝ ٔـتش٤بٖ فق٣ّ ٞش ػبصٔب٣٘ ثشا٢ آٖ افشاد ؿٙبختٝ . ٔـتش٤بٖ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فٛأُ و٥ّذ٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت آٖ ػبصٔبٖ اػت

ؿذٜ ٣ٔ ثبؿٙذ ٚ ثٝ ػبد٣ٌ ثب آ٘بٖ ٣ٔ تٛاٖ استجبط ثشلشاس ٕ٘ب٤ٙذ ِزا خٟت حفؼ ا٤ٗ استجبط دس عَٛ ػب٥ِبٖ ٔتٕبد٢ ٔٙٛط ثٝ ٥ٔضاٖ 

 . .[20] [21]سضب٤ت ٔٙذ٢ ٔـتش٤بٖ آٖ اػت

 

 ادبيبت تحقيق

ثٝ ا٤ٗ خبعش دأذاساٖ ثشا٢ ٔتٕب٤ض ػبختٗ دأٟب٢ خٛد اص . ثش٘ذ اص ٚاطٜ ا٢ دس صثبٖ اػىب٘ذ٤ٙب٢ٚ لذ٤ٓ ثٝ ٔقٙب٢ داك وشدٖ ٚ ػٛصا٘ذٖ ٣ٔ آ٤ذ

ثب ٟٔبخشت اسٚپبئ٥بٖ ثٝ ؿٕبَ لبسٜ آٔش٤ىب، اكغلاحبت ٚ ػٙتٟب٢ ا٤ٗ چ٣ٙ٥ٙ ثب . دأٟب٢ د٤ٍشاٖ، فلأت ٔـخل٣ س٢ٚ ثذٖ دأٟب داك ٣ٔ وشد٘ذ

اِجتٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ دس دٚساٖ ثبػتبٖ دس وـٛسٞب٣٤ وٝ ٟٔذ تٕذٖ ثٛد٘ذ ٔب٘ٙذ ا٤شاٖ، چ٥ٗ، سْٚ ٚ ٔلش ٞٓ ٚخٛد داؿت . آٟ٘ب ثٝ وـٛس آٔش٤ىب آٔذ

وٝ ثشا٢ ٔـخق ؿذٖ ػبص٘ذٌبٖ ٚ كبحجبٖ وبلا، فلأت تدبس٢ ػبص٘ذٜ ٤ب كبحت وبلا ثش س٤ٚـبٖ ٘مؾ ٣ٔ ثؼت ٔب٘ٙذ فلأتٟب٣٤ وٝ ثش ؽشٚف 

ٝ ٞب ثشا٢ ٔتٕب٤ض ؿذٖ ٚ خزة خش٤ذاساٖ ٚفبداس ثٝ وبس . چ٣ٙ٥ ٚ ػفبَ لذ٣ٕ٤ ٔٛخٛد دس ٔٛصٜ ٞب د٤ذٜ ٣ٔ ؿٛد دس ث٥ـتش ٔٛاسد ا٤ٗ فلائٓ ٚ ٘ـب٘

ِزا ٔفْٟٛ وبسثشد٢ ثش٘ذ ٔٛضٛؿ خذ٤ذ٢ ٥٘ؼت، آ٘چٝ وٝ خذ٤ذ اػت دا٘ؾ ثش٘ذػبص٢ ٚ تى٥ٙىٟب٢ خّك ثش٘ذ اػت وٝ دس وـٛسٞب٢ . ٣ٔ سفت

 . پ٥ـشفتٝ تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت

 ـثٙذ٢ ٣ٔ و٥ٙٓ ثٝ ٤ه ٘ىتٝ ٟٔٓ ثش٣ٔ خٛس٤ٓ،  أشٚصٜ تقبس٤ف ثؼ٥بس ص٤بد٢ ثشا٢ ثش٘ذ ٚخٛد داسد أب ٚلت٣ اوثش تقبس٤ف ثش٘ذ سا خٕ

 :تٕب٣ٔ تقبس٤ف ثش٘ذ ثٝ ٤ى٣ اص دٚ دػتٝ ص٤ش تقّك داس٘ذ

 

                                                           
1
 - Dredge & Hayes 
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عجك تقش٤ف . تقبس٤ف٣ ٞؼتٙذ وٝ ث٥ـتش ثش وبسوشد ثش٘ذ تبو٥ذ داس٘ذ ٚ دس سأع آٟ٘ب تقش٤ف ا٘دٕٗ ثبصاس٤بث٣ آٔش٤ىب لشاس داسد: دػتٝ اَٚ

٘بْ، ٚاطٜ ٤ب فلأت، ٕ٘بد، عشح ٤ب تشو٥ج٣ اص تٕب٣ٔ ا٤ٗ فٙبكش وٝ ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػب٣٤ وبلاٞب ٚ » : ا٘دٕٗ ثبصاس٤بث٣ آٔش٤ىب، ثش٘ذ فجبستؼت اص

ا٤ٗ ٕٞبٖ ٔفْٟٛ لذ٣ٕ٤ ٚ « . ثب ٞذف ا٤دبد تٕب٤ض دس فشكٝ سلبثت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد (٤ب ٌش٣ٞٚ اص فشٚؿٙذٌبٖ)خذٔبت ٤ه فشٚؿٙذٜ 

 . وبسثشد٢ ثش٘ذ اػت

. ا٤ٗ دػتٝ اص تقبس٤ف ثشا٢ ا٤دبد استجبعبت ثش٘ذ ٔف٥ذ ٞؼتٙذ. تقبس٤ف ث٥ـتش ثش ر٥ٙٞت ٚ احؼبع ٔخبعت تبو٥ذ داس٘ذ: دػتٝ دْٚ

ٝ ا٢ اص ا٤ٗ ٘ٛؿ تقبس٤ف اص ٔبست٣ ٥٘ٛٔب٤ش  «.ثش٘ذ ر٥ٙٞت، احؼبع ثبع٣ٙ ٚ دس٣٘ٚ ؿخق دسثبسٜ ٤ه ٔحلَٛ، خذٔبت ٤ب ؿشوت اػت» ، 2ٕ٘ٛ٘

ا٤ٗ ٘ٛؿ تقبس٤ف اص آٖ ٘ؾش ثشا٢ ا٤دبد استجبط ٟٔٓ ٞؼتٙذ وٝ ٣ٔ ٤ٌٛٙذ ٕٞٝ ٔب ا٘ؼبٟ٘ب ثب ٚخٛد تلاؽ ثشا٢ ٔٙغم٣ ثٛدٖ، ٔٛخٛدات٣ 

.  ا٤ٗ تقش٤ف ثٝ ٔب دٚ ٘ىتٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ. احؼبػ٣ ٚ ؿٟٛد٢ ٞؼت٥ٓ

٘ىتٝ اَٚ ا٤ٗ وٝ ثش٘ذ اص ػ٢ٛ اؿخبف تقش٤ف ٣ٔ ؿٛد ٘ٝ اص ػ٢ٛ ؿشوتٟب، ٚ چٖٛ احؼبع ثبع٣ٙ ٞش ؿخق ٔتفبٚت اػت ٚ دس 

.  ٟ٘ب٤ت ٞش ؿخل٣ ٘ؼخٝ خٛد سا اص ثش٘ذ خّك ٣ٔ وٙذ

اص آ٘دبئ٥ىٝ ثش٘ذ، احؼبع ٚ ر٥ٙٞت ا٘ؼبٟ٘ب دسثبسٜ ٤ه چ٥ض اػت پغ ٔب . ٘ىتٝ دْٚ ثشآٔذٜ اص ا٤ٗ تقش٤ف ٔؼئّٝ ٔذ٤ش٤ت ثش٘ذ اػت

تٛاٖ ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ احؼبػٟب سا ٘ذاس٤ٓ، ٔب دس ٚالـ اثضاسٞب ٚ استجبعبت٣ سا ٣ٔ تٛا٥٘ٓ ٔذ٤ش٤ت و٥ٙٓ وٝ دس خذٔت ػبخت ر٥ٙٞت ٚ ا٤ٗ احؼبػبت 

.  آ٘چٝ ٔب ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ و٥ٙٓ اثضاسٞب٢ ػبخت ٚ استجبعبت ثش٘ذ اػت ٘ٝ خٛد ٔفْٟٛ ثش٘ذثبع٣ٙ ثبؿذ، ٤ق٣ٙ دس ٚالـ

اص ا٤ٗ تقش٤ف ثش ٣ٔ آ٤ذ وٝ ٤ه ٔحلَٛ ثب٤ذ خلٛك٥بت٣ داؿتٝ ثبؿذ تب ثتٛا٘ذ ثش٘ذ ؿٛد، ٔثلا ٤ه ٚفذٜ خزاة ثشا٢ ٔلشف وٙٙذٜ 

 .دس دسٖٚ خٛد داؿتٝ ثبؿذ تب دسثبسٜ آٖ ر٥ٙٞت ٚ احؼبػ٣ دس٣٘ٚ ؿىُ ٥ٌشد

 

 تبثيشگزاسي بشوذ بٍ اوذاصٌ ايجبد رَىيت دس مطتشي 
ٔذ٤ش٤ت ثش٘ذ اػبػبً ٔدٕٛفٝ ٔحلَٛ ٤ب خذٔت٣ سا اسائٝ . ثؼت٣ٍ ثٝ ٥ٔضا٣٘ وٝ ثش٘ذ دس رٞٗ ٔـتش٢ ا٤دبد ٣ٔ وٙذ ٣ٔ تٛا٘ذ تأث٥شٌزاس ثبؿذ

. ٣ٔ وٙذ وٝ دس ٤ه دٚسٜ صٔب٣٘ ا٤ٗ ٔحلَٛ ٤ب خذٔت ثش اػبع ا٤ٙىٝ چٝ چ٥ض٢ سا ٚاسد ثبصاس وٙذ ثٝ ؿٟشت٣ ٣ٔ سػذ وٝ آٖ سا اػبػبً ثش٘ذ ٤ٌٛٙذ

ثش٘ذ٢ ٔثُ ٔشػذع ثٙض وٝ ٔـتش٢ خبك٣ داسد ٞشٌض ثٝ ا٤ٗ فىش ٣ٕ٘ وٙذ وٝ ٕٞٝ . تبث٥شٌزاس٢ ثش٘ذ ثٝ ا٘ذاصٜ ا٤دبد ر٥ٙٞت دس ٔـتش٢ اػت

ٔشدْ د٥٘ب ػٛاس ٔشػذع ؿٛ٘ذ ثّىٝ ا٤ٗ ثش٘ذ ثشا٢ خٛد اسصؽ ٚ احتشاْ خبك٣ لبئُ ؿذٜ ٚ دس ٤ه ثبصاس خبف آ٘شا ثفشٚؽ ٣ٔ سػب٘ذ ٚ ثشا٢ حفؼ 

حبَ ثش٘ذ٢ ٔثُ وٛوبوٛلا وٝ اوثشا ٔخبعجٟب٢ ص٤بد داسد ٥٘ض دس ػبِٟب٢ اخ٥ش ٣ٔ وٛؿذ ثٝ ػٕت٣ . آٖ ثبصاسٞب٢ خبف پلاٟ٘ب٢ ٔـخل٣ داسد

 .[3]...حشوت ٕ٘ب٤ذ تب دس ثبصاسٞب٢ خبف تأث٥شٌزاس ثبؿٙذ ٔثلاً ٘ٛؿبثٝ خبف ثشا٢ ثب٘ٛاٖ ٤ب

 

 سابطٍ يابستگي مطتشي بٍ يک بشوذ ي سًدآيسي آن بشوذ

ثٝ فم٥ذ٠ . ٕٞب٘غٛس وٝ پ٥ـتش ٥٘ض ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ ساثغٝ ٔؼتم٥ٓ ٚ ٔقٙبداس٢ ٥ٔبٖ سضب٤ت ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ٚ ػٛدآٚس٢ ؿشوت ثشلشاس اػت

ٝ ٌزاساٖ ثغٛس خذا٣٤ ٘بپز٤ش٢ ثب ٤ىذ٤ٍش دس استجبط ا٘ذ (1996) 3س٤چّٟذ ثٝ فم٥ذٜ ٢ٚ ث٥ـتش . ػٝ فبُٔ ٚفبداس٢ ٔـتش٢ وبسوٙبٖ ٚ ػشٔب٤

٘تب٤ح افضا٤ؾ ٚفبداس٢ ػٟبٔذاساٖ ٚ وبسوٙبٖ  [4].ٔـتش٤بٖ اص سضب٤ت وبسوٙبٖ ٘بؿ٣ ؿذٜ ٚ افضا٤ؾ دسآٔذ ػٟبٔذاساٖ سا دس پ٣ خٛاٞذ داؿت

ثٙبثشا٤ٗ ؿشوت٣ وٝ ثٝ ٚفبداس٢ . ثبفث ا٤دبد دسآٔذ٢ ٔغّٛة ؿذٜ ٚ چ٥ٙٗ دسآٔذ٢ اسصؿ٣ سا وٝ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ لبئُ اػت سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ

ٝ ٌزاساٖ سا ٥٘ض ٔتحُٕ ٣ٔ ؿٛد ٝ ٌزاس٢ ػشٔب٤  .ٔـتش٢ پب٤جٙذ ٥٘ؼت ٘بسضب٤ت٣ وبسوٙبٖ ٚ فذْ ػشٔب٤

 تبو٥ذ داؿت وٝ ساثغٝ وبسٔٙذ ـ ٔـتش٢ ٟٕٔتش٤ٗ فبوتٛس تق٥٥ٗ وٙٙذٜ دس ادسان ٔـتش٢ اص و٥ف٥ت خذٔبت 4ص٤تٕبَ. آ.ٚاِش٢

و٥ف٥ت ثبلاتش خذٔبت ٥٘بت سفتبس٢ ٔثجت٣ سا دس ث٥ٗ ٔـتش٤بٖ ثٛخٛد ٣ٔ آٚسد ٚ ثش ٚفبداس٢ آ٘بٖ ثٝ ػبصٔبٖ تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسد دس ٘ت٥دٝ . ٣ٔ ثبؿذ

 پ٥بٔذٞب٢ ٔب٣ِ ٔثجت٣ سا ثشا٢ ؿشوت ثذ٘جبَ خٛاٞذ داؿت
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 :مطتشيبن يفبداس بٍ يک بشوذ

ٔحممبٖ تٛخٝ ص٤بد٢ ثٝ تأث٥ش .  آ٘شا ؿٙبػب٣٤ وشد اص ا٥ٕٞت ثؼضا٣٤ ثشخٛسداس ؿذٜ اػت1952 دس ػبَ 5ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ اص صٔب٣٘ وٝ خبٖ ثشاٖٚ

و٥ف٥ت وبلا ٤ب خذٔت ثش س٢ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ثٝ ثش٘ذ داؿتٙذ ٚ ٔذف٣ ثٛد٘ذ وٝ ادساوبت ٔشدْ اص و٥ف٥ت ٣ٔ تٛا٘ذ خش٤ذ آ٤ٙذٜ آ٘بٖ سا تحت 

تحم٥مبت . ثٝ فجبست د٤ٍش و٥ف٥ت وبلا ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ سضب٤ت ٔـتش٢ ٔٙدش ؿذٜ ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ سا حبكُ  ؿٛد. تبث٥ش لشاس دٞذ

سضب٤ت ٔـتش٢ ثقٙٛاٖ ٤ه ٘ىتٝ . دسثبسٜ ٚفبداس٢ ثٝ ٤ه ثش٘ذ ثش س٢ٚ ساثغٝ ث٥ٗ سضب٤تٕٙذ٢ ٔـتش٢ ٚ خش٤ذ ٔدذد تٛػظ اٚ ٔتٕشوض ٣ٔ ٌشدد

 ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ ٔـتش٤بٖ ٚفبداس دفقبت ث٥ـتش٢ اص وبلاٞب ٚ دس حدٓ ثبلاتش٢ اص آٟ٘ب سا خش٤ذاس٢ 6ا٘ذسػٖٛ. و٥ّذ٢ ٚ ٟٔٓ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ؿشوتٟبػت

ٕٞچ٥ٙٗ احتٕبَ ث٥ـتش٢ ٚخٛد داسد وٝ آٟ٘ب ػب٤ش ٔحلٛلات٣ سا وٝ ؿشوت ثٝ آٟ٘ب پ٥ـٟٙبد ٣ٔ دٞذ . ٣ٔ وٙٙذ تب ٔـتش٤ب٣٘ وٝ ٚفبداس ٥٘ؼتٙذ

 .خش٤ذاس٢ وٙٙذ

ٕٞچ٥ٙٗ ٔـتش٤بٖ ٚفبداس ثبصاس٤بث٣ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔثجت٣ ا٘دبْ ٣ٔ دٞٙذ وٝ ثبفث ثبلاثشدٖ افتجبس ؿشوت ؿذٜ ٚ ثٝ ؿشوت وٕه 

٣ٔ وٙذ تب وبلاٞب ٚ خذٔبت خذ٤ذ خٛد سا ثشاحت٣ ثٝ ٔشدْ ٔقشف٣ ٕ٘ٛدٜ ثب ؿشوب٢ تدبس٢ خٛد ا٤دبد ساثغٝ وٙذ ٚ داسا٣٤ ص٤بد٢ سا اص ثش٘ذ خٛد 

 .ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ

فلاٜٚ ثش آٖ ٚفبداس٢ ؿبُٔ فلالٝ ٘ؼجت ثٝ ٤ه ثش٘ذ ٥٘ض . ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ثش اعلافبت ٔجت٣ٙ ثش تدشثٝ دسثبسٜ آٖ ثش٘ذ حبكُ ٣ٔ ؿٛد

اٌش . ا٤ٗ فلالٝ دس اثش سضب٤ت ٞب٢ ٔتقذد٢ اػت وٝ حبكُ ٔلشف آٖ ثش٘ذ ثٛدٜ ٚ تجذ٤ُ ثٝ احلبف ٔثجت ٘ؼجت ثٝ آٖ ثش٘ذ ٣ٔ ؿٛد. ٣ٔ ثبؿذ

چٝ ثؼ٥بس٢ اص ادث٥بت ٔشثٛط ثٝ ٚفبداس٢ ٔـتش٢، ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ سا ٥٘ض دسثش داسد أب لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ح٥غٝ فُٕ ثؼ٥بس ٌؼتشدٜ  ا٢ ثشا٢ 

 .[22][23] ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ اص خش٤ذ ٔدذد ٌشفتٝ تب اثمب٢ ٔـتش٢ ٣ٔ تٛاٖ ٔتلٛس ؿذ

ثبصاس٤بث٣ ثٝ تٟٙب٣٤ ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ٚفبداس٢ ثٝ ٤ه ثش٘ذ سا ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ، ٔـتش٤بٖ ٚفبداس ثٝ ٤ه ثش٘ذ ٣ٔ ٔب٘ٙذ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ خبعش فقب٥ِتٟب٢ 

ٝ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، ثّىٝ ثخبعش اسصؿ٣ وٝ دس٤بفت ٣ٔ وٙٙذ ٝ ا٢ اص ٤ٚظ٥ٌٟب ٘ؾ٥ش و٥ف٥ت ٔحلَٛ ٤ب خذٔت، . تشف٥ق٣ ٚ ثش٘بٔ اسصؽ تٛػظ ٔدٕٛف

تقٟذ ل٢ٛ ثشا٢ خش٤ذ » :  ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ سا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تقش٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ7ا٥ِٚٛس. خذٔبت، پـت٥جب٣٘ فشٚؽ ٚ دس دػتشع ثٛدٖ آٖ ثٛخٛد ٣ٔ آ٤ذ

 .«ٔدذد ٤ه وبلا ٤ب خذٔت تشخ٥ح دادٜ ؿذٜ ثغٛس ٔذاْٚ 

 

 عًامل ضخصيتي کٍ دس سابطٍ بب ميضان يفبداسي يک مطتشي بٍ بشوذ ضىبسبيي مي ضًوذ
فٛأُ ؿخل٥ت٣ وٝ دس ساثغٝ ثب ٥ٔضاٖ ٚفبداس٢ ٤ه ٔـتش٢ ثٝ ثش٘ذ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ ؿٛ٘ذ فجبستٙذ اص خٙؼ٥ت، ػٗ، ٥ٔضاٖ دسآٔذ ٚ ٥ٔضاٖ تقٟذ ثٝ 

 . ثش٘ذ

ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔمب٤ؼٝ ثب . تحم٥مبت ٘ـبٖ دادٜ وٝ ص٘بٖ ث٥ـتش تحت تبث٥ش لضبٚتٟب٢ ؿخل٣ خٛد دس خش٤ذ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ: خٙؼ٥ت

 .ٔشداٖ ث٥ـتش دس٥ٌش فقب٥ِتٟب٣٤ ٘ؾ٥ش خش٤ذ ٣ٔ ثبؿٙذ ٚ ثٝ پ٥ـٟٙبدات فشٚؿٙذٌبٖ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٣ٔ وٙٙذ

افشاد پ٥ش تٛا٘ب٥٤ٟب٢ . فشآ٤ٙذ پشداصؽ اعلافبت ثب ثبلاسفتٗ ػٗ وبٞؾ ٣ٔ ٤بثذ. ٤ى٣ د٤ٍش اص ٤ٚظ٥ٌٟب٢ خٕق٥ت ؿٙبخت٣ اػت: ػٗ

 .ٔحذٚد٢ ثشا٢ تح٥ُّ اعلافبت داس٘ذ ٚ ٕٔىٗ اػت ٚاوٙؾ آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات ٔتفبٚت ثبؿذ

ٓ ٥ٌش٢ ثٝ پشداصؽ اعلافبت لاصْ ٣ٔ پشداص٘ذ ٚ ا٘تخبة آٟ٘ب حبكُ تدض٤ٝ ٚ : ٥ٔضاٖ دسآٔذ افشاد ثب دسآٔذ ثبلاتش لجُ اص ٔشحّٝ تل٥ٕ

 .ثٙبثشا٤ٗ آٟ٘ب صٔب٥٘ىٝ ثٝ اعلافبت خذ٤ذ٢ ثشا٢ ا٘تخبة دػتشػ٣ پ٥ذا ٣ٔ وٙٙذ احؼبع ساحت٣ ث٥ـتش٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ. تح٥ُّ آٟ٘بػت

٥ٔضاٖ تقٟذ ٤ب دس٥ٌش٢ ثٝ ثش٘ذ ٤ى٣ اص ٔتغ٥شٞب٢ اك٣ّ ٚ و٥ّذ٢ اػت وٝ ثش س٢ٚ تل٥ٕٓ ثٝ خش٤ذ اثش ثؼضا٣٤ : ٥ٔضاٖ تقٟذ ثٝ ثش٘ذ

ا٤ٗ ٔتغ٥ش استجبط ص٤بد٢ ثب ادساو٣ وٝ فشد اص ٔحلَٛ ٤ب خذٔت ثذػت آٚسدٜ اػت داسد، دس٥ٌش٢ ص٤بد ٔـتش٢ دس ٤ه ٔحلَٛ ٔٙدش . ٣ٔ ٌزاسد

 .ثٝ فلالٝ ؿذ٤ذ ٢ٚ ثشا٢ خؼتد٢ٛ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ آٖ ٔحلَٛ ٣ٔ ؿٛد
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 پيطيىة تحقيق
دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ، اص ٔمب٤ؼٝ ٘تب٤ح ث٥ٗ چٙذ وبس پظٚٞـ٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ دس ٟ٘ب٤ت ثش اػبع ا٤ٗ ٔمب٤ؼٝ ٘تب٤ح تحم٥ك 

دس « كٙقت ٘ٛؿبثٝ ػبص٢ : تق٥٥ٗ فٛأُ ٔٛثش ثش اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ»  تحم٥م٣ سا ثب فٙٛاٖ 2007آت٥ٍبٖ ٚ د٤ٍشاٖ دس ػبَ . حبكُ خٛاٞذ ؿذ

فشض٥بت ا٤ٗ تحم٥ك تبث٥ش و٥ف٥ت ادسان ؿذٜ، ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ، تذاف٣ ثش٘ذ ٚ آٌب٣ٞ اص ثش٘ذ . (Atigan.et al,2007)وـٛس تشو٥ٝ ا٘دبْ داد٘ذ 

 .سا ثش اسصؽ ٤ٚظٜ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد٘ذ وٝ ٘تب٤ح حبكّٝ ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ ثٛد وٝ فمظ ٔتغ٥ش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ثش اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٔٛثش اػت

ٝ ا٢ ثب فٙٛاٖ 2008ػٛئ٣ٙ٥ ٚ ػٛا٤ت دس ػبَ  ا٘دبْ داد٘ذ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ « تبث٥ش افتجبس ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ٔـتش٢ »  دس اػتشا٥ِب ٔغبِق

 (Sweeney & Swait,2008). سػ٥ذ٘ذ وٝ افتجبس ثش٘ذ، تج٥ّغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ

ا٘دبْ داد دس ا٤ٗ « تبث٥ش اخضا٢ آ٥ٔختٝ ثبصاس٤بث٣ ثش اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ»  دس وـٛس وشٚاػ٣ تحم٥م٣ ثٝ ٘بْ 2005ادٚ ساج دس ػبَ 

٘ت٥دٝ حبكُ . تحم٥ك تبث٥ش ل٥ٕت، ٌؼتشد٣ٌ فقب٥ِتٟب٢ ثبصاس٤بث٣، تل٤ٛش ؿشوت ٚ ل٥ٕتٟب٢ تشف٥ق٣ ثش س٢ٚ اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت

 (Rajh,2005). اص تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ل٥ٕت، ٌؼتشد٣ٌ فقب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ٚ تل٤ٛش فشٚؿٍبٜ ثش اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داس٘ذ

ا٘دبْ « آ٤ب افتٕبد ثش٘ذ دس فشا٤ٙذ ا٤دبد اسصؽ ثش٘ذ، ٟٔٓ ٣ٔ ثبؿذ؟ » ٚ ٕٞىبسا٘ؾ تحم٥م٣ سا تحت فٙٛاٖ 2005ثبِؼتش دس ػبَ 

دس خٙٛة غشث٣ اػپب٥٘ب ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌشفتٙذ  (ؿبٔپٛ ٚ ٘ٛؿبثٝ) ٘فش٢ اص ٔـتش٤بٖ دٚ عجمٝ ٔحلَٛ 271دس ا٤ٗ تحم٥ك ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ . داد٘ذ

وٝ ٘خؼت تبث٥ش سضب٤ت ٔـتش٤بٖ ثش افتٕبد ثش٘ذ ٚ ػپغ تبث٥ش افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ػٙد٥ذٜ ؿذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت تبث٥ش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ 

٘تب٤ح حبو٣ اص ا٤ٗ ثٛد وٝ سضب٤ت ٔـتش٢ اص عش٤ك تبث٥شٌزاس٢ ثش دٚ فٙلش ػبص٘ذٜ افتٕبد ثٝ ثش٘ذ . ثش اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت

 & Ballester). ثبفث ا٤دبد ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ؿذٜ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ا٤دبد اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ ٔٙدش ٣ٔ ؿٛد (لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ثش٘ذ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ثش٘ذ)

Aleman,2005) 

 :مذل مفًُمي تحقيق
چبسچٛة ٘ؾش٢، ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ اػت ٔجت٣ٙ ثش سٚاثظ تئٛس٤ه ٥ٔبٖ فٛأُ ٚ ٔتغ٥شٞب٢ اثشٌزاس ثش ٔٛضٛؿ تحم٥ك ٣ٔ ثبؿذ، دس ا٤ٗ ثشسػ٣ 

ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد ٔغبِقٝ ؿبُٔ تدشثٝ اص ثش٘ذ، ؿٙبخت اص ثش٘ذ، افتٕبد ثٝ ثش٘ذ، ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ، و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ ٚ ر٥ٙٞت اص ثش٘ذ وٝ ثشٌفتٝ 

 ٔٙتـش ؿذٜ 2009 اص دا٘ـٍبٜ ثش٤ٍتٖٛ ا٥ٍّ٘غ وٝ دس ػبَ 8«پب٤ٛساٚ ؿٛولا» اص ٤ه ٔمبِٝ ثٝ چبح سػ٥ذٜ دس ٤ه ػب٤ت ٔقتجش ف٣ّٕ ، ٘ٛؿت١ 

 . اػت

 
مذل مفًُمي تحقيق : 1ضکل 

                                                           
8
 _ Source: Shukla, Paura(2009). " Impact of contextuall factors, brand loyalty and brand switching on purchase 

decisions " Journal of consumer marketing, Vol 26.Number5,,PP348-357. 
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 ضىبخت اص يک محصًل يب خذمت
ٝ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش ثش٘ذ وٝ ٔـتش٢ دس دٚساٖ ٔلشف خٛد داؿتٝ اػت ػشچـٕٝ ٣ٔ ٥ٌشد  آؿٙب٣٤ ثب ثش٘ذ سا 9ثىش. ؿٙبخت ثش٘ذ، اص تقذاد٢ اص تدشث

 .ثقٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ ته ثقذ٢ ٔقشف٣ ٣ٔ وٙذ وٝ ٔؼتم٥ٕبً ثٝ ٔذت صٔب٥٘ىٝ ثشا٢ پشداصؽ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ثش٘ذ ٔلشف ٣ٔ ؿٛد ثؼت٣ٍ داسد

ٝ ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔحلَٛ ٣ٔ دا٘ٙذ وٝ ثش س٢ٚ ٤ىذ٤ٍش ا٘جبؿتٝ ؿذٜ ا٘ذ10ٞٛذ ٚ د٤متٖٛ تحم٥مبت .  آؿٙب٣٤ ثب ثش٘ذ سا تقذاد٢ اص تدشث

ث٥بٍ٘ش آ٘ؼت وٝ ٔـتش٤بٖ 11ثقٙٛاٖ ٔثبَ تحم٥مبت ث٥ؼٛاع. ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ آؿٙب٣٤ ثب ثش٘ذ ٥ٔضاٖ ٥٘بص ثٝ خؼتد٢ٛ اعلافبت سا وبٞؾ ٣ٔ دٞذ

. صٔبٖ وٕتش٢ سا ثشا٢ خش٤ذ ثش٘ذٞب٢ آؿٙب ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذٞب٣٤ وٝ اعلافبت٣ اص آٟ٘ب ٘ذاس٘ذ ٔلشف ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ

 

 تجشبٍ اص بشوذ

تدشثٝ اص ثش٘ذ اثش٢ ث٥ـتش  (1987 ،12آِجب ٚ ٞٛچ٥ٙؼٖٛ). تدشثٝ ٔـتش٢ اص ثش٘ذ ثٝ آٌب٣ٞ ٚ آؿٙب٣٤ ٢ٚ ثب ثش٘ذ ٤ب ٌش٣ٞٚ اص ثش٘ذٞب ثش ٣ٔ ٌشدد

اص ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ٔحلَٛ ٚ ٤ب ٔضا٤ب٢ آٟ٘ب داسد ٚ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔقٙب٢ ف٥ٕمتش٢ سا ا٤دبد وشدٜ ٚ ث٥ـتش دس رٞٗ ثٕب٘ذ ٚ دس ٘ت٥دٝ ػجت ا٤دبد افتٕبد ثٝ 

ٝ ثٙذ٢ ثش٘ذٞب ثش اػبع ٤ٚظ٥ٌٟب٢ . ثش٘ذ دس ٔـتش٢ ٌشدد ٍٞٙب٥ٔىٝ تدشثٝ ٔـتش٢ اص ثش٘ذ افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ، احتٕبَ افضا٤ؾ تٛا٘ب٣٤ ٢ٚ دس دػت

 (Ha,2005,4-5).آٟ٘ب ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ

 

 :کيفيت احسبس ضذٌ
و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ، و٥ف٥ت ٚالق٣ ٔحلَٛ ٥٘ؼت ثّىٝ اسص٤بث٣ ر٣ٙٞ ٔـتش٤بٖ اص ٔحلَٛ ٣ٔ ثبؿذ تب ثقٙٛاٖ ادسان ٔـتش٢ اص و٥ف٥ت و٣ّ 

آوش و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ سا ثلٛست دسن ٔـتش٢ اص و٥ف٥ت و٣ّ ٤ب ثشتش ٔحلَٛ ٚ ٤ب خذٔت ثب تٛخٝ ثٝ . ٤ه ٔحلَٛ ٤ب خذٔت تقش٤ف ٣ٔ ؿٛد

و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ فجبستؼت اص ادسان ٔـتش٢ اص و٥ف٥ت و٣ّ ٤ب ثشتش٢ ٤ه ٔحلَٛ ٤ب خذٔت ٘ؼجت ثٝ . ٞذف ٔٛسد ٘ؾشؽ تقش٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ

 .(Simon  et al,1993).تٕب٤ُ ٔـتش٢ ثب خب٤ٍض٤ٗ ٞب٢ آٖ 

و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ سا ادسان ٔـتش٢ اص ثشتش٢  (1998)ص٤تبُٔ . ثش٘ذ ثب و٥ف٥ت احؼبع تٛػظ ٔـتش٢ استجبط ٔؼتم٥ٓ داسد

اٚ ٔـخق ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ وٝ و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ خضئ٣ اص اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٣ٔ ثبؿذ، اص ا٤ٙشٚ و٥ف٥ت . و٥ف٥ت وبلا ٤ب خذٔبت ٘ؼجت ثٝ سلجب ث٥بٖ ٕ٘ٛد

 . احؼبع ؿذٜ ثبلا ٔـتش٢ سا ثٝ ػ٢ٛ ا٘تخبة ٤ه ثش٘ذ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش ثش٘ذٞب٢ سل٥ت ٞذا٤ت ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ

 

 اعتمبد بٍ بشوذ
افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثقٙٛاٖ احؼبع ا٥ٙٔت ٔـتش٢ ٍٞٙبْ خش٤ذ ثش٘ذ ٔٛسد ٘ؾشؽ تقش٤ف ٣ٔ ؿٛد ٔب٘ٙذ ا٤ٗ أش وٝ ٔـتش٢ فىش ٣ٔ وٙذ وٝ ثش٘ذ 

 .(2001، 13دٍِبدٚ ٚ ثبِؼتش). ا٘تخبة ؿذٜ تٛػظ اٚ دس ٔمبثُ فلا٤ك ٚ سفبٜ ٢ٚ لبثُ اتىب ٚ ٔؼئَٛ ٣ٔ ثبؿذ

فلاٜٚ ثش تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ ٞش ٤ه اص اخضا٢ سلبثت٣ فقب٥ِتٟب٢ استجبط ثب ٔـتش٢، ثؼ٥بس٢ اص تحم٥مبت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذٜ ا٘ذ وٝ افتٕبد 

ثؼ٥بس٢ اص ؿشوتٟب وٝ ٘ٛآٚس٢ دس . ٔـتش٢ ٚ سضب٤ت ٔـتش٢ وٝ دٚ خضء و٥ف٥ت ساثغٝ ٣ٔ ثبؿٙذ دس ا٤ٗ ساثغٝ اثش تقذ٤ُ وٙٙذٜ سا داسا ٞؼتٙذ

اسصؿٟب سا ف٣ّٕ ٔٙغم٣ ٣ٔ دا٘ٙذ ٕٔىٗ اػت اص عش٤ك ؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞب٢ خذ٤ذ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ا٤دبد ٤ه ثبصاس ثشا٢ سلبثت ثب سلجب٢ فٕذٜ ؿبٖ 

ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ثشسػ٣ ٕ٘ٛد وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ اص عش٤ك ٔحشوٟب٢ اك٣ّ اػتحىبْ ساثغٝ ثٝ تم٤ٛت . ثٝ ٤ه ٔض٤ت سلبثت٣ ٤ٍب٘ٝ دػت پ٥ذا وٙٙذ

 . ساثغٝ ثب ٔـتش٤بٖ ٤ٚظٜ پشداخت

                                                           
9
 - Baker,1986 

10
 -Hoch & Deighton,1989 

11
 - Bisvas,2000 

12
 -Alba & Hutchinson,1987 

13
 _Delgado & Ballester, 2001 
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 سابطٍ مطتشي بب بشوذ
ا٤ٗ ساثغٝ ٘ٝ تٟٙب ٘مؾ ٣ٕٟٔ . ثش٘ذ ٕٞچٖٛ ٔىب٥٘ؼ٣ٕ پ٥ؾ ٣ٔ سٚد وٝ ٞٓ خش٤ذاس ٚ ٞٓ فشٚؿٙذٜ سا ثشا٢ ٤ه ساثغٝ ثّٙذٔذت آٔبدٜ ٣ٔ ػبصد

سا اص ِحبػ سٚا٣٘ ثش٘ذ ػجت ٣ٔ ؿٛد ثّىٝ فشٚؽ ث٥ـتش ٚ حؼبػ٥ت وٕتش ٘ؼجت ثٝ ل٥ٕت پ٥ـٟٙبد٢ فشٚؿٙذٜ ٚ حبؿ٥ٝ ػٛد ث٥ـتش سا ثٛخٛد 

 .٣ٔ آٚسد

 يفبداسي بٍ بشوذ

. ٔخلٛكبً ٚلت٣ وٝ ل٥ٕت آٖ ثش٘ذ ٥٘ض تغ٥٥ش وٙذ. ٚضق٥ت٣ اػت ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ ٥ٔضاٖ احتٕبَ پ٥ٛػتٗ ٤ه ٔـتش٢ ثٝ ثش٘ذ تدبس٢ سل٥ت

ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ سا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٥ٔضا٣٘ وٝ ٔـتش٢ ٘ؼجت ثٝ ٤ه ٘بْ ٚ ٘ـبٖ تدبس٢ ٔثجت داسد، ٥ٔضاٖ پب٤جٙذ٢ اٚ ثٝ ٘بْ ٚ ٘ـبٖ تدبس٢ 

 . ٔضثٛس ٚ للذ ادأٝ خش٤ذ دس آ٤ٙذٜ تقش٤ف وشد

ٚفبداس٢ ثلٛست ٔؼتم٥ٓ ثبفث افضا٤ؾ اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٣ٔ ؿٛد ٚ د٤ٍش ٔتغ٥شٞب ٥٘ض ٞٓ ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ ٚ ٞٓ ثٛاػغٝ ٔتغ٥ش 

ٚفبداس٢ ا٤دبد تقٟذ دس ٔـتش٢ ثشا٢ ا٘دبْ ٔجبدِٝ ثب ػبصٔبٖ ٚ خش٤ذ ٔحلَٛ ٚ خذٔت ثغٛس ٔىشس . ٚفبداس٢ ثش اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٔٛثش ٞؼتٙذ

دس ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ٚفبداس٢ ثٝ تقٟذ٢ ل٢ٛ ثشا٢ . (Oliver,1994)تقش٤ف خبٔـ د٤ٍش٢ اص ٚفبداس٢ ٚخٛد داسد  . (Susanna et,2004). اػت

خش٤ذ ٔدذد ٤ه ٔحلَٛ ٤ب ٤ه خذٔت ثشتش دس آ٤ٙذٜ اعلاق ٣ٔ ؿٛد، ثٝ كٛست٣ وٝ ٕٞبٖ ٔبسن ٤ب ٔحلَٛ ثب ٚخٛد آثبس ٚ تلاؿٟب٢ ثبصاس٤بث٣ 

 . (Carolyn,2002.kim et al,2003)ثبِمٜٛ خش٤ذاس٢ ٣ٔ ؿٛد 

 

 :فشضيبت تحقيق 

H1 :ؿٙبخت اص ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داسد. 

H2 :تدشثٝ اص ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داسد. 

H3 :و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ اص ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داسد. 

H4 :افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داسد. 

H5 :ساثغٝ ثب ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ تبث٥ش ٔثجت داسد. 

 جبمعٍ آمبسي ي حجم ومًوٍ
دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛضٛؿ آ٘چٝ وٝ ثبفث ٚفبداس٢ . پظٚٞؾ حبضش اص ِحبػ ٔب٥ٞت سٚؿ٣، پظٚٞـ٣ تٛك٥ف٣ ـ پ٥ٕب٤ـ٣ ثٛدٜ اػت

خبٔقٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ وفؾ . ثشسػ٣ ٌشد٤ذٜ اػت (ecco)ٔـتش٢ ثٝ ٤ه ثش٘ذ ٣ٔ ؿٛد دس ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ فشٚؽ وفؾ اوٛ 

ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣  اوٛ دس ؿٟش تٟشاٖ ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ تقذاد ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ص٤بد اػت ٚ أىبٖ ٥ِؼت وشدٖ تٕب٣ٔ آٟ٘ب خٟت ٕ٘ٛ٘

ٝ ا٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت تٕب٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ٞب٢ وفؾ اوٛ دس تٟشاٖ ، . ػبدٜ ٔمذٚس ٣ٕ٘ ثبؿذ، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣ خٛؿ

 تقذاد پشػـٙبٔٝ دس اخت٥بس ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ؿقت لشاس ٌشفت وٝ ٥ِ500ؼت ؿذ٘ذ ٚ ثٝ عٛس تلبدف٣ چٙذ فشٚؿٍبٜ اص ٥ٔبٖ آٟ٘ب ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ ٚ

 . پشػـٙبٔٝ لبثُ لجَٛ ٚ ثشسػ٣ ثٛد٘ذ375دس ٟ٘ب٤ت 

ٌ َب  سيش ي ابضاس گشدآيسي داد

 ـآٚس٢ دادٜ ٞب اص سٚؽ ٥ٔذا٣٘ اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ اثضاس پشػـٙبٔٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٝ ا٢ . خٟت خٕ ػٛالات پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ع٥ف پٙح ٌض٤ٙ

عشاح٣ ؿذ٘ذ ٚ پشػـٙبٔٝ ٞب ثلٛست حضٛس٢ تٛػظ فشٚؿٙذٌبٖ  (وبٔلاً ٔٛافك، ٔٛافك، ٘ٝ ٔٛافك ٚ ٘ٝ ٔخبِف، ٔخبِف ٚ وبٔلاً ٔخبِف)٥ِىشت 

خٟت عشاح٣ پشػـٙبٔٝ ٥٘ض، ٔحتٛا٢ پشػـٙبٔٝ ثش ٔجٙب٢ ع٥ف٣ اص تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ دس ا٤ٗ حٛصٜ اص ٔجب٣٘ . ث٥ٗ ٔـتش٤بٖ تٛص٤ـ ؿذ٘ذ

  .  (1990، 16؛ آِٗ ٚ ٥ٔش2004 ٚ ٕٞىبساٖ،15؛ ٚاؿجش2009ٖ، 14تبً٘ ٚ ٞب٣ِٚ: ٔب٘ٙذ )٘ؾش٢ اػتخشاج ٌشد٤ذ 

                                                           
14

 - Tong & Hawley 
15

 - Washburn 
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 سيايي ي پبيبيي تحقيق

سٚا٣٤ ٍٕٞشا صٔب٣٘ . ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت 17«سٚا٣٤ ٍٕٞشا » خٟت تق٥٥ٗ سٚا٣٤ اص ٘تب٤ح حبكُ اص تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ 

 ٔشثٛط  AVE ٔشثٛط ثٝ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ ٥٘ض ٔمذاس ؿبخق 18« ثبسٞب٢ فب٣ّٔ اػتب٘ذاسد ؿذٜ » ثشلشاس اػت وٝ ٔمذاس تٕب٣ٔ 

 . (1981، 19فشُٚ٘ ٚ لاسوش) ثبؿذ 5/0ثٝ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ ٟ٘فتٝ ثضسٌتش اص 

 ثش٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ثضسٌتش AVEٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ذ ؿبخق .  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت1 دس خذَٚ ؿٕبسٜ AVEؿبخق 

 سٚا٣٤ ٥٘ض 20 ثشا٢ ٞش ٔتغ٥ش ٟ٘فتٝ ثضسٌتش اص ٔشثـ ضشا٤ت ٕٞجؼتAVE٣ٍسٚا٣٤ تفى٥ه وٙٙذٜ ٥٘ض صٔب٣٘ ثشلشاس اػت وٝ ؿبخق . اػت5/0اص 

 اػتفبدٜ ؿذٜ ثب٤ذ 21ثشا٢ ػٙدؾ پب٤ب٣٤ ٥٘ض اص ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ.  ثبؿذ5/0صٔب٣٘ ثشلشاس اػت وٝ ٔمذاس ؿبخق ثشا٢ ٞش ٔتغ٥٥ش ثضسٌتش اص 

 ٘ـبٖ دادٜ 1ضشا٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ثشا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥٥شٞب دس خذَٚ ؿٕبسٜ . (1978 ، 22٘ٛ٘ب٣ِ). ثبؿذ تب ٔٛسد لجَٛ ٚالـ ؿٛد7/0ثضسٌتش اص 

 . ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت2ٔمبد٤ش ٕٞجؼت٣ٍ ٔشثٛط ثٝ ٔتغ٥شٞب ٥٘ض دس خذَٚ .  ٞؼتٙذ7/0ؿذٜ اػت وٝ ٣ٍٕٞ ث٥ـتش اص 

 AVEمقبديش ببسَبي عبملي استبوذاسد، آلفبي کشيوببخ ي  : 1جذيل 

ضشيب آلفبي  

 کشيوببخ
AVE 

ببس 

 عبملي

 0.77 56/0 853/0 ؿٙبخت اص ٤ه ٔحلَٛ ٤ب خذٔت

 0.75 58/0 798/0 تدشثٝ اص ثش٘ذ

 0.78 65/0 853/0 و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ

 0.75 59/0 891/0 افتٕبد ثٝ ثش٘ذ

 0.79 54/0 865/0 ساثغٝ ٔـتش٢ ثب ثش٘ذ

 آمبسٌ َبي تًصيفي ي َمبستگي : 2جذيل 

 Mean 1 2 3 4 5 

1.Value 3.14 1.00     

2.Satisfaction 3.00 0.45 1.00    

3.Trust 2.92 0.50 0.80 1.00   

4.Loyalty 3.09 0.37 0.59 0.74 1.00  

5.Brand  identity 3.10 0.62 0.74 0.73 0.54 1.00 

                                                                                                                                                                                           
16

 - Allen & Meyer 
17

 - Convergent Validity 
18

 - Standardized factor loading 
19

 - Fornell & Larcker 
20

 - Squared correlation coefficients 
21

 - Cronbach's α Values 
22

 - Nunnally 
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 تجضيٍ ي تحليل دادٌ َب ي آصمًن فشضيبت

ثشا٢ تح٥ُّ . ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ و٥ّٝ ؿبخق ٞب دس حذٚد ٔدبص خٛد لشاس داس٘ذ ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ ٔذَ اص ثشاصؽ ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس اػت

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 3٘تب٤ح آصٖٔٛ دادٜ ٞب ٚ آصٖٔٛ فشض٥بت تحم٥ك دس خذَٚ ؿٕبسٜ . دادٜ ٞب اص ٔذَ ػبص٢ ٔقبٔلات ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

 .ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت تٕب٣ٔ فشض٥بت ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٌشفتٙذ. اػت

 

وتبيج آصمًن فشضيبت : 3جذيل   

 Tآمبسٌ فشضيٍ
ضشيب 

 مسيش

ضشيب 

 تعييه متغيش يابستٍ

وتيجٍ 

 آصمًن

 تب٥٤ذ 0.44 0.62 12.51 تبث٥ش ؿٙبخت اص ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢

 تب٥٤ذ 0.63 0.65 15.91 تبث٥ش تدشثٝ اص ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢

تبث٥ش و٥ف٥ت احؼبع ؿذٜ اص ثش٘ذ ثش 

 تب٥٤ذ 0.63 0.19 1.64 ٚفبداس٢

 تب٥٤ذ 0.62 0.74 14.66 تبث٥ش افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢

 تب٥٤ذ 0.69 0.097 1.95 تبث٥ش ساثغٝ ثب ثش٘ذ ثش ٚفبداس٢

 

ٍ گيشي ي پيطىُبد  وتيج
ثش ٔجٙب٢ ٘تب٤ح حبكُ اص پظٚٞؾ ٌفتٝ ؿذٜ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٙغٛس اػتٙجبط وشد وٝ فٛا٣ّٔ چٖٛ ؿٙبخت اص ثش٘ذ، تدشثٝ اص ثش٘ذ، تبث٥ش و٥ف٥ت احؼبع 

ؿذٜ اص ثش٘ذ، افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ساثغٝ ثب ثش٘ذ ٣ٍٕٞ اثش ٔؼتم٥ٓ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ داس٘ذ ٚ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؿٙبخت اص ٤ه ٔحلَٛ ٤ب ثش٘ذ ث٥ـتش٤ٗ 

ؿٙبخت اص ثش٘ذ ٔـتش٤بٖ سا تحت تبث٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ ٚ ص٤شػبخت ٚفبداس٢ سا فشاٞٓ ٣ٔ آٚسد ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٕتش دس . اثش سا ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ داسد

اِجتٝ ٔٙؾٛس ا٤ٗ ٥٘ؼت وٝ فٛأُ خبسخ٣ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٤ب دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٞش وذاْ چٝ ٥ٔضاٖ ٘مؾ دس . تحم٥مبت ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت

ثغٛس ٔثبَ تٛخٝ وبسوٙبٖ ٤ه ؿشوت ٚ ٥ٔضاٖ سضب٤تٕٙذ٢ آ٘بٖ، ث٣ ؿه ٘مؾ ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ دس ٥ٔضاٖ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ . تٛػقٝ ٚفبداس٢ داس٘ذ

ا٥ٔذ اػت ا٤ٗ پظٚٞؾ تب حذٚد٢ تٛا٘ؼتٝ ثبؿذ ا٥ٕٞت اثقبد ٔختّف دس ٔجحث ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ثٝ ٤ه ثش٘ذ سا ثٝ . ثٝ ٤ه ثش٘ذ خٛاٞذ داؿت

 . تل٤ٛش وـذ ٚ ثٝ ا٤ٗ حم٥مت وٝ ثش٘ذٞب ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثٝ ٚاػغٝ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ خٛد پبثشخب ٚ ثبل٣ ثٕب٘ٙذ وٕه ؿب٤ب٣٘ ٕ٘ب٤ذ
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