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 خلاصٍ مقالٍ

اٚش٠ص٢ ٥ٟٚذػی ٚجذد نشآیٟذ٤ای َؼة ٠ َاس ، ت٣ ؾ١ٟاٜ یٍ اتضاس ٚذیشیتی ٚحث١ب تشای ًٚات٣ٗ تا تكییشات تؼیاس ػشیؽ ت١ٖ١ُٟطی ٠ 

 ٞذی نشآ ًٚا٣ٖیٜدس ا. اص دسیچ٣ َاٚلاً جذیذی ت٣ ػاصٚاٜ ٤ای د٠ٖتی ٠ خص١صی ٚی ٞٓشد٠  ٚطشح ؿذ٢ اػت یتاصاسیاتی دس تاصاس٤ای سياتت

 ٞذی ٚجذد نشآیدس س٠ٞذ ٥ٟٚذع.  يشاس ْشنت٣ اػتٚطاٖؿ٣ ١ٚسد نشا٤ٙ َٟٟذ٢ ٞش٘ انضاس٤ای تاُٞیؿشَت یٍ دس  ٞش٘ انضاس ساتیی تفتیسیٚذ

 تا ت١ج٣ ت٣ ٚـُلات ٚـا٤ذ٢ ػپغ. دی ٚـخص ْشدٞذی ٚشاحٕ ٠ ٚـُلات نشآ ٠ ؿذی تشسعٞذی نشآ(As–Is)ی جاستی، اتتذا ٠ظؽٚز١َس

 دس ٞػش ْشنت٣ (KPI) آ٥ٞا یسی اٞذاص٢ ِی تشایدی ؿاخص َٕیٜ ٠ چٟذتیلی ، ٣ٌٞی ؿإٚ صٚاٜ، ٤ض(CSF) ٞذی نشآتی١ٚنىی ؿذ٢ ناَت١س٤ا

دس .  اٞجا٘ ؿذ Bizagi Modelerٞش٘ انضاس ت٣ َاسْیشی  ٠ BPMNی تا اػتهاد٢ اص صتاٜ ٚذٖؼاصی جاسٞذی نشآی ٚذٖؼاصی٤ٜٛچٝ.  ؿذ

 ضی ته١،ی ػاصی اػتهاد٢ اص انشاد ٚتخصص، ١ٚاص،ی َٟتشٔ اظالؽ ، اص ؿؾ ت٣ س٠ٞذی ت٥ث١د نشآیظٛٝ ٚطاٖؿ٣ ت٣ س٠ؽ ٤اٚشح٣ٗ تؿذی، 

  ٤اآٜتُاسْیشی سی تاثی، اٞتخابیپغ اص اؾٛأ ت٣ س٠ؽ ٤ادس پایاٜ  اػتهاد٢ ؿذ ٠ ٞذی ج٥ت ت٥ث١د نشآی حزل ٚشاحٕ صائذ ٠ ت١ٖ١ُٟطاس،یاخت

 .ٚذٔ ػاصی ؿذ (To–Be) ٚط١ٗب ٞذینشآ تی يشاسْشنت ٠ دس ٥ٞایابی ٤ا ١ٚسد اسصKPIتش 

ٌ َای کلیذی  ياص
  َؼة ٠ َاسیٞذ٤ای ٚجذد نشآی، ٥ٟٚذعBPMNیت٣ س٠ؽ ٤ا، صتاٜ ٚذٖؼاص

 

مقذمٍ  1
، ت٣ ؾ١ٟاٜ یٍ اتضاس ٚذیشیتی  ٚحث١ب تشای ًٚات٣ٗ تا تكییشات تؼیاس ػشیؽ ت١ٖ١ُٟطی ٠ 1اٚش٠ص٢ ٥ٟٚذػی ٚجذد نشآیٟذ٤ای َؼة ٠ َاس

تاصاسیاتی دس تاصاس٤ای سياتتی ٚطشح ؿذ٢ اػت ٠ ایٝ اتضاس ٚذیشیتی، ت٣ تجضی٣ ٠ تحٗیٕ ٠ طشاحی ٚجذد جشیاٜ َاس ٠ نشآیٟذ٤ا دس دس٠ٜ ٠ 

 ٚیلادی دسْهت٣ ٤ا ٠ ًٚالات ٠1991اط٢ ٥ٟٚذػی ٚجذد نشآیٟذ٤ای َؼة ٠ َاس تشای ا٠ٖیٝ تاس دس ػأ .  تش٠ٞؼاصٚاٜ ٚشتثط ٚی ؿ١د

 ٚیلادی 1993 اص ػأ . ٚطشح ؿذ ٠ اص ج٣ٗٛ اػاتیذ ایٝ ؾٗٙ، ٤ٛش ٠ چٛپی ٤ؼتٟذ ٣َ دس ایٟثاس٢، ًٚالات تؼیاسی اسائ٣ َشد٢ اٞذ2دا٠ٞپ١ست

 . ، نشاْیش ؿذ ٠ دس تٛا٘ دٞیا ١ٚسد ت١ج٣ ٚذیشاٜ يشاس ْشنتBPRتهُش 

تاص اٞذیـی تٟیادیٝ، طشاحی ١ٞ ٠ سیـ٣ ای ":  ، ٥ٟٚذػی ٚجذد نشآیٟذ٤ای َؼة ٠ َاس سا ایٝ ٣ٞ١ْ تؿشیم ٚی َٟٟذ٤3ٛش ٠ چٛپی

٥ٟٚذػی . [1]"نشآیٟذ٤ا ، تشای دػتیاتی ت٣ پیـشنتی ؿٓهت اٞٓیض دس تحشاٜ، تا ت١ج٣ ت٣ ٚؿیاس٤ایی ٞػیش ٤ضی٣ٟ، َیهیت، خذٚات ٠ ػشؾت

 ٚطشح IT، ت٣ ؾ١ٟاٜ یُی اص نٟا٠سی ٤ای ٥ٚٙ دس ٤BPRٙ ا١َٟٜ . ٚجذد اص دسیچ٣ َاٚلاً جذیذی ت٣ ػاصٚا٥ٞای د٠ٖتی ٠ خص١صی ٚی ٞٓشد

ؿذ٢ ٠ ت٣ ؾ١ٟاٜ یٍ پٕ استثاطی قیش ياتٕ ْشیض، تشای ت١ػؿ٣ ٠ س٠ٞى ايتصادی ج٥اٜ ١ٚسد پزیشؽ تٛاٚی ػاصٚاٜ ٤ای پیـش٠ ٠ ١ٚنى ٠ايؽ 

  .[2]ؿذ٢ اػت 

دس ایٝ پظ٤٠ؾ ت٣ ٟٚػ١س اؾٛأ ٥ٟٚذػی ٚجذد دس نشآیٟذ٤ای ػاصٚاٞی ، یٍ ؿشَت ت١ٖیذ َٟٟذ٢ ػش٠یغ ٤ا ٠ ٞش٘ انضاس٤ای تاُٞی 

 اص  . دس َـ١س سا تشؾ٥ذ٢ داسدیٌ ت٣ ص١ست ٠ج٣ اُٖتش٠ٜییّٞ اص ًٞذیی٘ س٠صا٣ٞ حجٙ ؾعیی جاتجاایٝ ؿشَت. ١ٚسد ٚطاٖؿ٣ يشاسْشنت٣ اػت
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 ؿذ٢ ادی خذٚات ٚـا٠س٢ دس ح١ص٢ ٞاسائ٣ی ٠ ٤ٛچٝی ٠ ٚأی جاٚؽ َؼة ٠ َاس تاٍٞی ت١اٜ ت٣ اسائ٣ سا٢ حٕ ٤ای ؿشَت ٘یٜ ای َٕلی٠غا

 ت،یسی ٟٚاتؽ ٠ ت١ػؿ٣ ٚذی اصٕدپاستٛاٜدس ياٖة پٟج ١ٚسد ٚطاٖؿ٣ ؿشَت . َـ١س اؿاس٢ ١ٛٞدی  ٠ اؾتثاسیػؼات ٚأؤ ٠ ٘ی تجاسی تا٥ُٞات٣

.  تاؿذی ٘تی ت٣ نؿأٔ ٚـك١اتی ٠ نش٠ؽ، ٞش٘ انضاس، ؿث٣ُ ٠ ؾٕٛیابیتاصاس

 ت١ػؿ٣ ٞذی ػاصٚاٜ نشآی اصٕیٞذ٤ای ا٤ذال ٠ج١د داسد اص ج٣ٗٛ نشآؿثشدی جی تشا دپاستٛاٜ دس ٤شی ٚتؿذدیٞذ٤ای ػاصٚاٜ نشآیٜ ادس

سا  ٞش٘ انضاس ساتیی تفتیسی ٚذٞذی ػاٚا٣ٞ ٤ا ، نشآیتاٜی ٠ پـتی ٥ٓٞذاسٞذی ، نشآتی تؼت اٚٝٞذینشآ  تؼت ٠ آص١ٜٚ ٞش٘ انضاس،ٞذیٞش٘ انضاس، نشآ

٠ دس جشیاٜ اٞجا٘ ایٝ نشآیٟذ ْش٠ ٢  تشخ١سداس اػت یی تالاتیدس ػاصٚاٜ اص ا٤ٙ ساتیی تفتیسی ٚذٞذی نشآ٣ُٞی ایٔت٣ دٔ. تشد ت١اٜ ٞا٘ ی٘

.  يشاسْشنت٣ اػتی١ٚسد تاص٥ٟٚذع٤ای ٚتؿذدی اص ػاصٚاٜ دسْیش ٚی ؿ١ٞذ، دس ایٝ تحًیى 

دس پظ٤٠ؾ اٞجا٘ ؿذ٢، تاص٥ٟٚذػی نشآیٟذ ٚذیشیت . تا ١َٟٜ ٚطشح ؿذ٢ اػت BPRٚتذ١ٖ٠طی ٤ای ١ْٞا١ْٞی تشای اجشای ١ٚنى

دس س٠ٞذ ٥ٟٚذػی ٚجذد ایٝ نشآیٟذ، اتتذا ٠ظؿیت . [3] ص١ست پزیشنت٣ اػت4تكییشات ٞش٘ انضاس تش اػاع ٚتذ١ٖ٠طی ؿاسج ٠ ُٚذس١ٚت

ػپغ تا ت١ج٣ ت٣ ٚـُلات ٚـا٤ذ٢ ؿذ٢ ناَت١س٤ای . نشآیٟذ ٚز١َس تشسػی ؿذ ٠ ٚشاحٕ ٠ ٚـُلات نشآیٟذ ٚـخص ْشدیذ (As–Is)جاسی 

  .تشای اٞذاص٢ ْیشی آ٥ٞا دس ٞػش ْشنت٣ ؿذ 6(KPI)ؿإٚ صٚاٜ، ٤ضی٣ٟ، َیهیت ٠ چٟذیٝ ؿاخص َٗیذی  5(CSF)١ٚنًیت نشآیٟذ 

دس ٚشح٣ٗ . اٞجا٘ ؿذ ٠Bizagi Modeler تُاسْیشی ٞش٘ انضاس  ٤BPMN7ٛچٟیٝ ٚذٖؼاصی نشآیٟذ جاسی تا اػتهاد٢ اص صتاٜ ٚذٖؼاصی  

تؿذ ظٛٝ ٚطاٖؿ٣ ت٣ س٠ؿ٥ای ت٥ث١د نشآیٟذ، اص ؿؾ ت٣ س٠ؽ َٟتشٔ اظانی، اػتهاد٢ اص انشاد ٚتخصص، ١ٚاصی ػاصی، ته١یط اختیاس، حزل 

٤ا  KPIٚشاحٕ صائذ ٠ ت١ٖ١ُٟطی ج٥ت ت٥ث١د ایٝ نشآیٟذ اػتهاد٢ ؿذ ٠ دس پایاٜ پغ اص اؾٛأ ت٣ س٠ؿ٥ای اٞتخاتی، تأحیش تُاسْیشی آٜ ٤ا تش 

 .ٚذٔ ػاصی ؿذ (To–Be)١ٚسد اسصیاتی يشاس ْشنت ٠ دس ٥ٞایت نشآیٟذ ٚط١ٗب 

 (As – Is) ی جاروذی فزآ 2

 اوتخابیوذیفزآي ضزح  مزاحل اوجام -2-1

 ت١ػؿ٣ ت١ػط ْش٢٠ ای ٠ سیی ١ٛٞدٜ ٤ش ٣ٞ١ْ تفیاتی ٠ ؾٕٛی ػاصاد٢ی اػت ٣َ ت٣ ٟٚػ١س جیٞذی نشآ ٞش٘ انضاسساتیی تفتیسی ٚذٞذینشآ

ی  ٠ پش٠ط٢ ٤ای ٚأی ٤اػتٙی ع٣َیاص آٞجائ. ؿ١دی اٞجا٘ ٘ی ٤ا ٠ خذٚات ٚأعی ػش٠سی٠ ػای  تاٍٞی ت١ػؿ٣ ؿشَت دس ػاٚا٣ٞ ٤ای٤ا

 عی اص تش٠ص ٠يه٣ دس اسائ٣ ػش٠یسی ٠ ج١ِٗیتی ٚلاحػات اٚٝیٔ ت٣ دٔٞذی نشآیٜ تشخ١سداسٞذ ایی تالااسی تغتی ٠ ا٤ٙتیحؼاع اصتاُٞی

 ی ٞش٘ انضاس ، ْش٢٠ ٤ادپاستٛاٜ ت١ػؿ٣ اص ی ْش٢٠ ٤اٞذی نشآیٜ اایٜدس جش.  ؿذ٢ اػتی طشاحی ٚأی ػاٚا٣ٞ ٤اسی٠ ػای  تاٍٞی ٤اػتٙیع

 دپاستٛاٜ پش٠ط٢ اص ساٜی ؿث٣ُ ٠ ْش٢٠ ٚذدپاستٛاٜ اص تی ، ْش٢٠ اٚٝاتیؾٕٛدپاستٛاٜ ٚشت١ط٣  اص اتی ؾٕٛتاٜی پـتیتؼت ٠ آص١ٜٚ ٠ ْش٢٠ ٤ا

.  تا یُذیٓش يشاس ٚی ْیشٞذ استثاط ٠ تؿإٚ ػاصٚاٜ دس  ٠ نش٠ؽیابیتاصاس

/ س٠ٞذ اٞجا٘ نشآیٟذ تذیٝ ٣ٞ١ْ اػت ٣َ ٚذیشاٜ پش٠ط٢ ٣َ دس استثاط ٚؼتًیٙ تا ٚـتشیاٜ ٤ؼتٟذ آقاصْش نشآیٟذ ت١د٢ ٠ ٞیاص ت٣ تكییش

ٞیاصٟٚذی ت١ػط سئیغ ْش٢٠ ت١ػؿ٣ / پغ اص تاییذ ٚـُٕ. تشسػی ٚـُٕ سا اص طشیى دسخ١اػت سػٛی ت٣ ْش٢٠ ت١ػؿ٣ اؾلا٘ ٚی َٟٟذ/اصلاح

 :ٚشاحٕ صیش دس ایٝ ْش٢٠ اٞجا٘ ٚی ؿ١د

 ت١ػؿ٣ ٚشت١ط٣ ی٘ ت١ػؿ٣ ت١ػط تٞذیاٞجا٘ نشآ 

 اٞجا٘ ؿذ٢  ساتیی ١ٛٞدٜ تفیاتی ؾٕٛی تشٞا٣ٚ ٤ا ٠ ٚؼتٟذات لاص٘ تشایآٚاد٢ ػاص 

 ٕٛتشٞا٣ٚ ٤ا دیی ْش٢٠ ٚشت١ط٣ ج٥ت تاعی ٠ اسجاؼ ت٣ سئساتیی تفتیسی ٚذػتٙی ت١ػط َاسؿٟاع ت١ػؿ٣ دس عیاتیحثت نش٘ ؾ 

 دییتااطلاؼ اص تكییشات ٠ ٚؿا٠ٜ تخؾ ج٥ت / سی ْش٢٠ ٠ اسجاؼ ت٣ ٚذعی ت١ػط سئیاتی نش٘ ؾٕٛدییتا 

 ْش٢٠ تؼت ٠ سی ٠ اطلاؼ  ٠ ٤ٛضٚاٜ اسجاؼ ت٣ ٚذدیی پش٠ط٢ ج٥ت تاسی ْش٢٠ ٠ اسجاؼ ت٣ ٚذسی ت١ػط ٚذیاتی نش٘ ؾٕٛدییتا 

 سنت٣ی ص١ست پزساتیی تؼت تشٞا٣ٚ ٠ تفٞذیآص١ٜٚ ج٥ت اٞجا٘ نشآ

 :پغ اص اسجاؼ ٚذیش ْش٢٠ تؼت ٠ آ١ٜٚ ت٣ ْش٢٠ تؼت ٠ آص١ٜٚ ٚشت١ط٣ ٚشاحٕ صیش دس ْش٢٠ تؼت ٠ آص١ٜٚ ٚشت١ط٣ اٞجا٘ ٚی ؿ١د

 ت١ػط َاسؿٟاع تؼت ٠ آص١ٜٚ اتی ؾٕٛطی تؼت ٚـات٣ تا ٚحطی ٚحیآٚاد٢ ػاص 

 تؼت آٚاد٢ ؿذ٢طی ْش٢٠ ت١ػؿ٣ دس ٚحی اسائ٣ ؿذ٢ اص ػ١یاتی تشٞا٣ٚ ٤ا طثى دػت١س اٖؿٕٛ ؾٕٛی ٠ اجشاساتییاؾٛأ تف  
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 تؼت ٠ آص١ٜٚ تشٞا٣ٚ ٤ا ٞذیاٞجا٘ نشآ 

 تؼت تشٞا٣ٚ ٤ا ت١ػط َاسؿٟاع ْش٢٠ تؼت ٠ آص١ٜٚ جیاؾلا٘ ٞتا 

 ٠ ٞه١ر ٠ دس ص١ست تی اٚٝی ٤ا ج٥ت اٞجا٘ تؼت ٤اػتٙی عتی اٚٝتیسی ْش٢٠  آص١ٜٚ اسجاؼ ت٣ ٚذعی سئدیدس ص١ست تائ 

 (یاتتشْـت نش٘ ؾٛٗی–ٚشج١ؼ اص آص١ٜٚ  ) اسجاؼ ت٣ ْش٢٠ ت١ػؿ٣ ٚشت١ط٣ دییؾذ٘ تا

 ٚشاحٕ صیش دس ْش٢٠ اٟٚیت ٠ ؿث٣ُ ص١ست  ْش٢٠ َٟتشٔ ٠ اسصیاتی اٟٚیت اطلاؾاتعی  ت٣ سئتی ٠ اٚٝػٍی ستیسیاسجاؼ اص ٚذپغ اص 

 :ٚی پزیشد

 لاص٘ ی ٤ای ْش٢٠ َٟتشٔ ٠ اسصیاتی اٟٚیت اطلاؾات ت٣ َاسؿٟاع ٚشت١ط٣ ج٥ت اٞجا٘ ٤ٛا٤ّٟعیاسجاؼ اص سئ 

 تی ٠ تؼت ٞه١ر ت١ػط َاسؿٟاع اٚٝیتی اٚٝی تؼت ٤اٞذیاٞجا٘ نشآ 

 ت١ػط َاسؿٟاع ٚشت١ط٣ تی تؼت اٚٝجیاؾلا٘ ٞتا 

 ٚشج١ؼ اص  ) اسجاؼ ت٣ ْش٢٠ ت١ػؿ٣ ٞص١ستی اسی دس ـاتیٚؿا٠ٜ تخؾ ؾٕٛ/سی اسجاؼ ت٣ ٚذتی تؼت اٚٝدییدس ص١ست تا

 (یاتؾٛٗی نش٘ تشْـت–تیاٚٝ

پغ اص اٞجا٘ ١ٚنى نشآیٟذ٤ای ت١ػؿ٣ ، تؼت ٠ آص١ٜٚ ٠ تؼت ٤ای اٟٚیتی تكییشات ج٥ت ؾٛٗیاتی ؿذٜ ت٣ ْش٢٠ ؾٛٗیات ٚشت١ط٣ 

 :اسجاؼ ٚی ؿ١د ٠ ٚشاحٕ صیش دس ایٝ ْش٢٠ اٞجا٘ ٚی ؿ١د

 ٠یاتی ؾٕٛػتٙی دس عیاتی ؾٕٛیاص٤ای ٜؽی جی ج٥ت آٚاد٢ ػاصاتی ٚشت١ط٣ ت٣ َاسؿٟاع ؾٕٛاتی ْش٢٠ ؾٕٛعیاسجاؼ اص سئ  

 ی٠يه٣ ت٣ ٚـتشٚذت صٚاٜ  ٠ ساتیی پش٠ط٢ ج٥ت اؾلا٘ تفسی اسجاؼ ت٣ ٚذ٤ٛضٚاٜ 

 طثى تشٞا٣ٚ صٚاٞثٟذی اتی ت١ػط َاسؿٟاع ؾٕٛساتیی ١ٛٞدٜ تشٞا٣ٚ ٤ا ٠ تفیاتی ؾٕٛٞذی نشآیاجشا 

 پایاٜ ٠ن٣ً ٠ پایاٜ ١ٚنى ١ٚنى ، دس ٚذت صٚاٜ ٠ن٣ً اؾلاٚیساتیی ١ٛٞدٜ تشٞا٣ٚ ٤ا ٠ تفیاتی ؾٕٛٞذی نشآصی آ٘تی ١ٚنىیدس ص١ست اجشا

 ت٣ ی تا دلایٕ ؾذ٘ ١ٚنًیت اجشای تكییشاتاتی نش٘ ؾٕٛٞص١ستی اسی ـنشآیٟذ ت٣ ٚذیش پش٠ط٢ ج٥ت اطلاؼ ت٣ ٚـتشی اؾلا٘ ٚی ْشدد ٠ دس 

 (یاتتشْـت نش٘ ؾٛٗی–اتیٚشج١ؼ اص ؾٕٛ ).  ج٥ت اصلاح ٚشج١ؼ ٚی ؿ١دْش٢٠ ت١ػؿ٣ ٚشت١ط٣

 (As – Is) ی جاروذی فزآی مذلساس2-2

 اتضاس ٚذٔ  تُاسْیشی BPMN٠ی تا اػتهاد٢ اص صتاٜ ٚذٔ ػاصٞش٘ انضاس دس ػاصٚاٜ ١ٚسد ٚطاٖؿ٣،ساتیی تفتیسی ٚذٞذی نشآی جاستی٠ظؽ

.  ٚز١َس ياتٕ ٚـا٤ذ٢ اػتٞذی نشآی جاستی٠ظؽ 1 دس ؿُٕ. ٚذٔ ػاصی ؿذ Bizagi Modelerی ػاص

 وذی مطکلات فزآ2-3

 اؿاس٢ سی ت١اٜ ت٣ ١ٚاسد صیاصج٣ٗٛ ٘.  ْشددی ٠ صٚاٜ ٣ٞ٘ی ؿ١د ٣َ تاؾج اتلال ٤ضی ٚـا٤ذ٢ ٘ی ٚـُلات ٚتؿذد،ٞذی س٠ٞذ اٞجا٘ نشآدس

: َشد

 ی اص ٚلاحػاتی ت١ػؿ٣ تشخٞذی نشآی دس ٤ٟٓا٘ اجشا، دس ْش٢٠ ت١ػؿ٣یاتی ؾٕٛطی تؼت تشٞا٣ٚ ٤ا، ٚـات٣ تا ٚحطی ؾذ٘ ٠ج١د ٚحیٔت٣ دٔ

 ٠ٞصة یی ٚـُلات اجشا ١ٚجة ت١اٞذی اٚش ٘یٜ اسدی پزیص١ست ٞٙ  دس ٞػش ْشنت٣ ؿ١د،ػتی تای ٘ساتیی تفی ػاصاد٢ی٣َ دس ٤ٟٓا٘ ج

 ٠ ٞذی تُشاس نشآ،یاتی ت٣ ٠ج١د آ٠سد ٠ تاؾج تشْـت نش٘ ؾٕٛتؼت ٠ آص١ٜٚ ٠ تؼت اٟٚیت ٠ ؾٛٗیاتی ؿذٜ تكییشاتٚشاحٕ دس تشٞا٣ٚ ٤ا 

.  ٠ صٚاٜ  ْشدد٣ٞیاتلال ٤ض

 ٕٛدیٓش  اٚش دس ٚشاحٕ یٜ اػتی ١ٚاسد َإٚ ٜی ؿ١د دس تشخی ٢٘ی ت١ػؿ٣ ت٣ی٘ ٣َ ت١ػط تساتیی ١ٛٞدٜ تفیاتیٚؼتٟذات ؾ

 ٣ٞی ٠ اتلال ٤ضٞذی تُشاس نشآ،یاتی تاؾج تشْـت نش٘ ؾٕٛتی ٠ دس ٥ٞا َشد٢دچاس ٚـ٠ُٕ آٜ ٤ا سا  احشْزاس اػت اٞجا٘ نشآیٟذ

.  ؿ١دی٠ صٚاٜ ٘

 ٔیاتی ؾٕٛی ٚـات٣ تا ػش٠س٤اطی ٚحی آٚاد٢ ػاصای تشٞا٣ٚ ٤ا ٠ ی َٙ َاسؿٟاػاٜ ْش٢٠ تؼت دس ٞصة ٠ اجشایی ت١اٞایٔت٣ د، 

 اٚش دس یٜ ا.  ؿ١دی اٞجا٘ ٞٙی تؼت ت٣ دسػتٞذی نشآ، ؿ١دی انشاد اسائ٣ ٘یٜ ٣َ ت٣ ایی آ١ٚصؽ ٤ایس٠صسػا٢ٜ  ؾذ٘ بی٤ٜٛچٝ

 ٠ دس  ٚی ْشدد ٠ صٚا٣ٜٞی اتلال ٤ضج٣ی ٠ دس ٞتٞذی ٠ تُشاس ٚجذد نشآیاتی ؾٕٛ ٤ای نش٘یٔ دٔی ١ٚاسد تاؾج تشْـت بیتشخ

 ی تشایجشائٙ ًٞذی ٟٚجش ت٣ پشداخت  ٠ حتی ٚـتشتی ؾذ٘ سظاتی ٚـُٕ داس ٠ دس ٥ٞای تشٞا٣ٚ ٤ادیی ١ٚاسد تاؾج تایتشخ

 . ْشددیػاصٚاٜ ٘
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 ٝٚسدی پزص١ست تؼت آص١ٜٚ ٞذی تا نشآی ت٣ ص١ست ١ٚاصای ت١ػؿ٣ اٞجا٘ ؿ١د ٠ ٞذی ت١اٞذ ٤ٛضٚاٜ تا نشآی ٘تیٚشح٣ٗ تؼت ا 

 . ؿ١د ی٠ ج٥ت سنؽ آ٥ٞا دس ْش٢٠ ت١ػؿ٣ ايذا٘ ٘ؿذ٢ ٚـخص یؼشیؽ تش تی  ٚـُلات اٚٝبی تشتیٜت٣ ا

 ٔصٚاٜ یتیسی ٚختٗم ٚذی ٤ا٢ی اص لایاتی ٚختٗم ؾٕٛی دس ػاٚا٣ٞ ٤اساتیی اؾٛأ تف٤ای ٚتؿذد ت٣ اخز ٚج١صاصی ٜیٔت٣ د 

.  اػتی ط١لاٜٞذیاٞجا٘ نشآ

 ١ٛٞدٜ یاتی ؾٕٛٞذی ٠ نشآتیتؼت آص١ٜٚ، تؼت اٚٝ  ت١ػؿ٣،یٞذ٤ای ٠اتؼت٣ ت٣ اٞجا٘ نشآساتیی تفتیسی ٚذٞذیاٞجا٘ نشآ 

.  اػتسْزاسی تاثساتیی تفتیسی ٚذٞذی نشآی دس صٚاٜ اجشاٞذ٤ای نشآیٜ اػت ٣َ صٚاٜ اساتییتف

 

  وزم افشار پیص اس اعمال بٍ ريش َا راتیی تغتیری مذوذی فزآیمذل جار: 1ضکل 
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  (KPI) عملکزد یابی ارسیدی عًامل کل2-4

 طثى جذ٠ٔ  (KPI) آ٥ٞا یابی ٠ ؾ١إٚ اسص(CFS ) ٞذینشآ تی ١ٚنىی ناَت١س٤اٞذ،ی ت١ج٣ ت٣ ٚـُلات ٚـا٤ذ٢ ؿذ٢ دس ٚشاحٕ اٞجا٘ نشآتا

:  دس ٞػش ْشنت٣ ؿذ٢ اػت1

 (KPI) آ٥ٞا یسی اٞذاص٢ ِیدی َٕی٠ ؿاخص ٤ا (CSF) ٞذی نشآتی ١ٚنىیناَت١س٤ا. 1 جذ٠ٔ

CSF KPI 
 صٚاٜ َٕ اٞجا٘ نشآیٟذ - صٚاٜ

 ٚت١ػط صٚاٜ اٞتػاس تاییذ اٞجا٘ تكییشات دس ٤ش یٍ اص ْش٥٤٠ا  -

 صٚاٜ اٞجا٘ َٗی٣ نؿاٖیت ٤ای ٚشتثط ت٣ ٤ش ْش٢٠ دسْیش دس نشآیٟذ -

ػاؾت ١ٚسد ٞیاص تشای اٞجا٘ / ٤ضی٣ٟ ٞیش٠ی اٞؼاٞی تش اػاع تؿذاد ٞهش ٤ضی٣ٟ

 نؿاٖیت ٤ا دس َٕ نشآیٟذ

 تؿذاد نش٘ ٤ای ؾٛٗیاتی ٚشج١ؼ اص تؼت ٠ آص١ٜٚ - َیهیت

 تؿذاد نش٘ ٤ای ؾٛٗیاتی ٚشج١ؼ اص تؼت اٟٚیت -

 تؿذاد نش٘ ٤ای ؾٛٗیاتی ٚشج١ؼ اص ؾٛٗیات ٚشت١ط٣ -

 (To-Be) مطلًب وذی فزآ 3
ت٣ س٠ؽ ٤ا دس ٠ايؽ ت٥تشیٝ . یُی اص س٠ؽ ٤ای جذیذ ٠ َاسآٚذ تشای اٞجا٘ تكییشات اػاػی، اػتهاد٢ اص ت٣ س٠ ؽ ٤ا ٚی تاؿذ

 ت٥ث١د جادی ٟٚػ١س ات٣. [4]سا٤ُاس٤ایی ٤ؼتٟذ ٣َ دس ػاصٚاٜ ٤ای دیٓش ٠ دس ؿشایط ٚـات٣ ٟٚجش ت٣ ت٥ث١د نشآیٟذ٤ای َؼة ٠ َاس ؿذ٢ اٞذ

 : ٤ا ت٣ ؿشح صیش اػتهاد٢ ؿذ٢ اػت ٣ٞ١ٛٞ اص ت٣ س٠ؽؿؾاص  ٞش٘ انضاس دس ػاصٚاٜ ١ٚسد ٚطاٖؿ٣ ساتیی تفتیسی ٚذٞذیدس نشآ

  تشای َٟتشٔ صحت ٠س٠دی ٤ا ٠ خش٠جی ٤ا ، ت٣ َاس ٚی س٠د ت٣ ایٝ تشتیة تاؾج انضایؾ َیهیت بٍ ريش کىتزل اضافی

  .[7] ، [6]،  [5] اٞجا٘ َاس ٠ دس ٞتیج٣ ؾذ٘ ٞیاص ت٣ َاس تیـتش ٚی ؿ١د

  ت٣ ایٝ تشتیة تاؾج .ت٣ ٟٚػ١س تخصیص ٠غایم ت٣ انشاد ٚتخصص ت٣ َاس ٚی س٠دبٍ ريش استفادٌ اس افزاد متخصص

 . [5]انضایؾ  َیهیت اٞجا٘ َاس ٠ دس ٞتیج٣ ؾذ٘ ٞیاص ت٣ َاس تیـتش ٚی ْشدد

 ت٣ ٟٚػ١س ؿٟاػایی ٠غایهی ٣َ اُٚاٜ اٞجا٘ آ٥ٞا  ت٣ ص١ست ١ٚاصی ٠ج١د داسد ت٣ َاس ٚی س٠د ت٣ ایٝ بٍ ريش مًاسی ساسی 

 .[10] ، [9]، [8]تشتیة ١ٚجة َا٤ؾ صٚاٜ اٞجا٘ نشآیٟذ ٚی ؿ١د

  ت٣ َاسَٟاٜ تیـتشیٝ يذست تصٛیٙ ْیشی سا ٚی د٤ذ ٠ ١ٚجة َا٤ؾ ًٞؾ ٚذیشاٜ ٚیاٞی ٚی بٍ ريش تفًیض اختیار

 .[11] ، [7]ْشدد

  ١ٚجة حزل ٚشاحٕ صائذ اص نشآیٟذ َؼة ٠ َاس ٚی ْشدد ٠ ت٣ ایٝ تشتیة صٚاٜ اٞجا٘ نشآیٟذ بٍ ريش حذف مزاحل سائذ

 .[12]، [10]َا٤ؾ ٚی یاتذ

 ت٣ ٟٚػ١س تلاؽ دس ج٥ت ٚشتهؽ ١ٛٞدٜ ٚحذ٠دیت ٤ای نٟی دس یٍ نشآیٟذ ت٣ ٠ػی٣ٗ ت١ٖ١ُٟطی ٤ای بٍ ريش تکىًلًصی 

 .[14]، [13]جذیذ، ت٣ َاس ٚی س٠د

.  ؿذ٢ اػتایٜ ب ٚذیشیت تكییشات ٞش٘ انضاسٞذی ت٥ث١د نشآی تشای اٞتخابی ت٣ س٠ؽ ٤ایسی ٞح٢١ تُاسِتخؾ ٤ای تؿذی دس 

 اعمال بٍ ريش َا 3-1

 8ی َٟتشٔ اظال3-1-1

 اص َإٚ ت١دٜ آ٥ٞا ٠ ٞاٜی ١ٛٞدٜ ٠ اطٙیاتیؾٕٛ سا٤ٟٛای  َٟتشٔ ٚؼتٟذات، ْش٢٠  ت١ػؿ٣سی ت١ػط ٚذیاتی نش٘ ؾٕٛدیی ٚشح٣ٗ تادس

 ٠ تی دس ٚشاحٕ تؼت ٠ آص١ٜٚ ٞش٘ انضاس، تؼت اٚٝیاتی ؾذ٘ تشْـت نش٘ ؾٕٛج٣ی اٞجا٘ َاس ٠ دسٞتتیلی ٌؽی ٚؼتٟذات١ٛجة انضایٜ ادییتا

 خ١ا٤ذ ی اٞؼاٜیس٠ی ٣ٜٞی ٠ ؾذ٘ اتلال صٚاٜ ٠ ٤ضی ت٣ د٠تاس٢ َاساصی ١ٚجة ؾذ٘ ٜج٣ی ؿ١د ٠ دس ٞتی ٘یاتی ؾٕٛطی دس ٚحساتییاؾٛأ تف

. ؿذ

                                                                 

8Control Addition(ADD) 
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ی بٍ ريش کىتزل اضافی اس اجزاشیپ .2ضکل  

 
ی بٍ ريش کىتزل اضافیپس اس اجزا .3ضکل  

 

 9 اػتهاد٢ اص انشاد ٚتخصص3-1-2

 یٜ ٤ٛچٝ،یاتی ؾٕٛی ٚـات٣ تا ػش٠س٤اطی ٚحی آٚاد٢ ػاصای تشٞا٣ٚ ٤ا ٠ ی َٙ َاسؿٟاػاٜ ْش٢٠ تؼت دس ٞصة ٠ اجشایی ت١اٞایٔ دٔت٣

 ١ٚاسد تاؾج تشْـت ی اٚش دس تشخیٜ ؿ١د ای اٞجا٘ ٞٙی تؼت ت٣ دسػتٞذی ؿ١د نشآی انشاد اسائ٣ ٘یٜ ٣َ ت٣ ایی آ١ٚصؽ ٤ایس٠صسػا٢ٜ ؾذ٘ ب

 تی ٚـُٕ داس ٠ دس ٥ٞای تشٞا٣ٚ ٤ادیی ١ٚاسد تاؾج تای ٠ صٚاٜ ٠ دس تشخ٣ٞی اتلال ٤ضج٣ی ٠ دس ٞتٞذی ٠ تُشاس ٚجذد نشآیاتی نش٘ ؾٕٛیٔ دٔیب

 تؼت ٠ آص١ٜٚ اص تش٠ص ٞذیاػتهاد٢ اص انشاد ٚتخصص دس نشآ.  ْشددی ػاصٚاٜ ٘ی تشایجشائٙ ًٞذی پشداخت  ٠ حتی ٚـتشتیؾذ٘ سظا

.  َٟذی ٘یسیٚـُلات ٚز١َس ج١ِٗ

 

 
  بٍ ريش استفادٌ اس افزاد متخصصیپس اس اجزا .4ضکل

 

 10ی ػاصی ١ٚاص3-1-3

 ؾتشی ػشیتی ٚـُلات اٚٝبی تشتیٜ ت٣ اسدی تؼت ٠ آص١ٜٚ ٞش٘ انضاس ص١ست پزٞذی تا نشآی ت١اٞذ ت٣ ص١ست ١ٚاصی ٘تی تؼت اٚٝٚشح٣ٗ

.  اتذی ی َا٤ؾ ٘ساتیی تفتیسی ٚذٞذی صٚاٜ َٕ اٞجا٘ نشآت٣ ایٝ تشتیة. ؿ١دی٠ ج٥ت سنؽ آ٥ٞا دس ْش٢٠ ت١ػؿ٣ ايذا٘ ٘ؿذ٢ ٚـخص 

                                                                 

9Specialist/Generalist (SPEC) 
10Parallelism (PAR) 



  

7 

 

 

 

 

 
ی ساسی بٍ ريش مًاسی اس اجزاشیپ .5ضکل  

 

 

 
ی ساسی بٍ ريش مًاسیپس اس اجزا .6ضکل  

 

 11اسی اختضی  ته3-1-4١

 عی سا ت٣ سئ ٤ا٢یدییتاصذ٠س ایٝ یٜ ت١اٜ ای ٘اسی اختضیتا اػتهاد٢ اص ت٣ س٠ؽ ته١، ٠ج١د داسد ْش٢٠ سی ٚذدیی ت٣ تااصی ٣َ ٜی ٚشاحٕدس

. ٚـخص ؿذ٢ اػت 10یذس ؿُٕ  ْزاسادداؿتی تا ٣ٞی ت٣ٞذی نشآی١ٚاسد ٚز١َس دس ٚذٖؼاص.  ١ٛٞداسی اختضیْش٢٠ ته١

 12 حزل ٚشاحٕ صائذ3-1-5

 ٞذی اٚش ١ٚجة َا٤ؾ صٚاٜ اٞجا٘ نشآیٜ ْشدد ای ْش٢٠ ٤ا حزل ٘سی ٚذدیی ْش٠ ٢ ٤ا ، ٚشاحٕ تایػاؤ ت٣ ساسی اختضی ص١ست ته١دس

. خ١ا٤ذ ؿذ

                                                                 

11Empower (EMP) 
12Task Elimination (ELIM) 
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  بٍ ريش حذف مزاحل سائذ در گزيٌ تًسعٍی اس اجزاشیپ. 7ضکل

 

 

 
  بٍ ريش حذف مزاحل سائذ در گزيٌ تًسعٍیپس اس اجزا. 8ضکل

 

 13ی ت١ٖ١ُٟط3-1-6

ی ٠ ٤ٛچٟیٝ ایٜ ٘ساٜی ٚذیسی ِی٘ تصٙن٣ی ٠ حزل ٠ظساتیی تفی اجشا٢یدییدس تا٤ا  ْش٢٠ یػاؤ ت٣ سساٜی ٚذاسی اختضیتا ت١ج٣ ت٣ ته١

 ساتیی تفی اطلاؼ سػاٜ،ی تا اػتهاد٢ اص ت٣ س٠ؽ اػتهاد٢ اص ت١ٖ١ُٟط،ساتیی ؿذٜ تفیاتی يثٕ اص ؾٕٛ،ت٣ دٖیٕ ا٤ٛیت نشآیٟذ دس ػطح ػاصٚاٜ

 ساتیی تفایٜ ؿ١د تا دس جشی ٚشت١ط٣ اٞجا٘ ٘ی ٠ ٚؿا٠ٞت ٤ایایٜ ٘ساٜیٚذ ، ْش٢٠یػاؤ س٢ی َٕیا تشاٍٚی اسػأ جعی ػش٠ویاص طش

. سدی ص١ست پزؼی ٠ ػشی ٠ دس ص١ست تش٠ص ٚـُٕ ايذا٘ ًٚتطسٞذیيشاسِ

 

 
ی بٍ ريش تکىًلًصیپس اس اجزا. 9ضکل  

 2 ٤ا ت٣ ط١س خلاص٣ دس جذ٠ٔ KPI تش  ٤ا آٜسیثأ  ٠ تساتیی تفتیسی ٚذٞذی ت٥ث١د دس نشآجادی اػتهاد٢ ؿذ٢ ت٣ ٟٚػ١س ای س٠ؽ ٤ات٣

.  ؿذ٢ اػتایٜب
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  ٤اCSF ٤ا ٠ KPIت٣ س٠ؽ ٤ای اؾٛأ ؿذ٢ ٠ تاحیشات آ٥ٞا تش . 2جذ٠ٔ 

 کیفیت َشیىٍ سمان  َاKPIتاثیز بز ريی  تًضیح بٍ ريش

BP1:  

کىتزل 

 اضافی
(ADD) 

 تا تُاسْیشی ت٣ س٠ؽ َٟتشٔ 6دس ٚشح٣ٗ 
اظانی ٠  اظان٣ َشدٜ َٟتشٔ ٚؼتٟذات 

ؾٛٗیاتی ١ٛٞدٜ ،َیهیت اٞجا٘ َاسانض٠د٢ ٚی 
ؿ١د ٠ دسٞتیج٣ ١ٚجة ؾذ٘ ٞیاص ت٣ د٠تاس٢ 

َاسی ٠ ؾذ٘ اتلال صٚاٜ ٠ ٤ضی٣ٟ ٞیش٠ی 
 . اٞؼاٞی خ١ا٤ذ ت١د

١ٚجة َا٤ؾ تؿذاد نش٘ ٤ای ؾٛٗیات  -
ٚشج١ؾی اص تؼت ٠ آص١ٜٚ ٠ ؾٛٗیات خ١ا٤ذ 

 .ؿذ
ت٣ دٖیٕ ای٣ُٟ ٚاٞؽ اص د٠تاس٢ َاسی ٚی ْشدد  -

١ٚجة َا٤ؾ ٤ضی٣ٟ ٞیش٠ی اٞؼاٞی 
 .ٚی ْشدد (ػاؾت/ٞهش)

تاؾج َٙ ؿذٜ صٚاٜ َٕ اٞجا٘ نشآیٟذ             -
 .ٚی ْشدد

 انضایؾ َا٤ؾ َا٤ؾ

BP2: 

استفادٌ اس 

افزاد 

 متخصص

(SPEC) 

تا اػتهاد٢ اص ایٝ ت٣ س٠ؽ ٠ تُاسْیشی انشاد 
ٚتخصص دس تؼت ٞش٘ انضاس ٚـُلاتی اص يثیٕ 
آٚاد٢ ػاصی اؿتثا٢ ٚحیط تؼت ٠ تشْـت تی 
دٖیٕ نش٘ ٤ای ؾٛٗیاتی ٠ یا تاییذ تشٞا٣ٚ ٤ای  

 .ٚـُٕ داس ٚشتهؽ  ٚی ْشدد

١ٚجة َا٤ؾ تؿذاد نش٘ ٤ای ؾٛٗیات  -
 .ٚشج١ؾی اص تؼت ٠ آص١ٜٚ خ١ا٤ذ ؿذ

١ٚجة انضایؾ ٤ضی٣ٟ ٞیش٠ی اٞؼاٞی  -
 .ٚی ْشدد (ػاؾت/ٞهش)

١ٚجة َا٤ؾ دس صٚاٜ اٞجا٘ نؿاٖیت ٤ای  -
ْش٢٠ تؼت ٠ آص١ٜٚ ٠ دس ٥ٞایت تاؾج َا٤ؾ 

 .صٚاٜ اٞجا٘ َٕ نشآیٟذ ٚی ؿ١د

 انضایؾ انضایؾ َا٤ؾ

BP3: 

مًاسی 

 ساسی
(PAR) 

تا تُاسْیشی ایٝ ت٣ س٠ؽ ٚشح٣ٗ تؼت اٟٚیت      
ٚی ت١اٞذ ت٣ ص١ست ١ٚاصی تا نشآیٟذ تؼت 

آص١ٜٚ اٞجا٘ پزیشد ت٣ ایٝ تشتیة  ٚـُلات 
ػشیؿتش ٚـخص ؿذ٢ ٠ دس ج٥ت سنؽ آ٥ٞا دس 
ْش٢٠ ت١ػؿ٣ ايذا٘ ٚی ؿ١د ٠ صٚاٜ اٞجا٘ َٕ 

 .نشآیٟذ َا٤ؾ   ٚی یاتذ

١ٚجة َا٤ؾ دس صٚاٜ اٞجا٘ َٕ نشآیٟذ         -
 .ٚی ؿ١د

تذ٠ٜ  َا٤ؾ

 تكییش

تذ٠ٜ 

 تكییش

BP4:  

تفًیض 

 اختیار

(EMP) 

دس ٚشاحٗی ٣َ ٞیاص ت٣ تاییذ ٚذیش ٠ج١د داسد تا 
اػتهاد٢ اص ایٝ ت٣ س٠ؽ ٚی ت١اٜ صذ٠س  ایٝ 

 .تاییذی٣ سا ت٣ سئیغ ْش٢٠ ته١یط اختیاس ١ٛٞد 

ٚت١ػط صٚاٜ اٞتػاس تاییذ تكییشات دس ْش٢٠  -
٤ای ت١ػؿ٣ ،تؼت  ٠ آص١ٜٚ، اٟٚیت ٠ ؿث٣ُ ٠ 

 .ؾٛٗیات َا٤ؾ ٚی یاتذ

١ٚجة َا٤ؾ دس صٚاٜ اٞجا٘ َٕ نشآیٟذ         -
 .ٚی ؿ١د

تذ٠ٜ  َا٤ؾ

 تكییش

تذ٠ٜ 

 تكییش

BP5:  

حذف 

مزاحل 

 سائذ
(ELIM) 

دس ص١ست ته١یط اختیاس ت٣ سؤػای ْش٠ ٢ ٤ا ، 
 ٚشاحٕ تاییذ ٚذیش ْش٢٠ ٤ا حزل ٚی ْشدد 

 

١ٚجة َا٤ؾ دس صٚاٜ اٞجا٘ َٕ نشآیٟذ         -
 .ٚی ؿ١د

تذ٠ٜ  َا٤ؾ

 تكییش

تذ٠ٜ 

 تكییش

BP6:  

 تکىًلًصی

(TECH) 

ت٣ دٖیٕ ا٤ٛیت نشآیٟذ، اطلاؼ سػاٞی تكییشات 
اص طشیى ػش٠یغ اسػأ پیاٍٚ تشای ٚذیشاٜ ٠ 

 .ٚؿا٠ٞت ٤ا اطلاؼ سػاٞی ٚی ْشدد

ٚت١ػط صٚاٜ اٞتػاس تاییذ تكییشات دس ْش٢٠  -
 .٤ای دسْیش َا٤ؾ ٚی د٤ذ

 

تذ٠ٜ 

 تكییش

َٛی 

 انضایؾ

 انضایؾ

 (To-Be) ویٍ بٍوذی مذل فزآ3-2

اؾٛأ ت٣ س٠ؽ ٤ای ٟٚاػة دس نشآیٟذ ٚذیشیت تكییشات ٞش٘ انضاس، دس  ػاصٚاٜ ١ٚسد ٚطاٖؿ٣ ١ٚجة ؿذ تا نشآیٟذ ٚز١َس تا صشل صٚاٜ ٠ 

 تص١یش ٥ٞایی ٚذٔ ػاصی ؿذ٢ نشآیٟذ ٚذیشیت تكییشات ٞش٘ انضاس سا  پغ اص اؾٛأ ت٣ س٠ؽ 10ؿُٕ. ٤ضی٣ٟ َٛتش ٠ َیهیت تالا تش اٞجا٘ ؿ١د

 .٤ا ٞـاٜ ٚیذ٤ذ
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  مطلًبوذی فزآیمذل ساس. 10کلش

 یری گجٍیوت 4
 دای َا٤ؾ جی ت٣ ط١س ياتٕ ٚلاحػ٣ اٞذی ٠ حزل ٚشاحٕ صائذ  صٚاٜ اٞجا٘ نشآاسی اختضی ٠ ته١ی ػاصی ١ٚاصی ت٣ س٠ؽ ٤ایسی تُاسِتا

 ؽی انضای ت٣ ط١س ياتٕ ت١ج٣ٞذی اٞجا٘ نشآتیلی ٌی،  اػتهاد٢ اص انشاد ٚتخصص ٠ ت١ٖ١ُٟطی َٟتشٔ اظالی ت٣ س٠ؽ ٤ایسیتا تُاسِ. َشد

.  ؿذصی ٣ٜٞی ؿ١د تاؾج َا٤ؾ ٤ضی ٘ٞذی ١ٚجة َا٤ؾ تُشاس نشآ٣ُٞی ایٔ ت٣ دٔی اؾٛأ ت٣ س٠ؽ َٟتشٔ اظالیٜ ٤ٛچٝانت،ی
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